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دليل استعمال بوابة الطلبات الإلكترونية 
للتعويض عن فقدان الشغل

خدمة 
 TAAWIDATY
تطــــــــــــــورات
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يمكن الولوج إلى هذه البوابة من خلال 

»TAAWIDATY« خدمة
 عبر الموقع  

تجدون فيما يلي تفصيلا  للخطوات التي يجب إتباعها بغية  تقديم طلب الاستفادة من هذه التعويضات.

فــي إطــار عمليــة التحســين المســتمر وحرصــا منــه علــى 
تقديــم خدمــات ذات جــودة عاليــة، يعــزز الصنــدوق الوطنــي 
للضمــان الاجتماعــي تحولــه الرقمــي بوضــع رهــن إشــارة 
المؤمــن لهــم، بوابــة إلكترونيــة تمكنهــم مــن إيــداع طلبــات 

التعويــض عــن فقــدان الشــغل.

www.macnss.ma
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www.macnss.ma  الولوج إلى بوابة

الخطوة

1

  TAAWIDATY الولوج إلى خدمة

 ''www.macnss.ma ''  الدخول إلى الموقع الإلكتروني

 ''TAAWIDATY''  النقر على رابط  خدمة
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تسجيل الدخول

إدخال رقم التسجيل

إدخال كلمة المرور 

يمكن للمؤمن له، في حال عدم توفره على حساب 
في بوابة''MA CNSS''، الضغط على زر'' فتح حساب '' 

.''MA CNSS'' على البوابة الإلكترونية

 الخطوة

2

كلمة مرور بوابة 
''TAAWIDATY'' هي 

نفسها كلمة مرور 
بوابة 

''www.macnss.ma '' 



5

إيداع طلبات التعويض عن فقدان الشغل

اختيار نوع التعويضات »التعويض عن فقدان الشغل«

الخطوة

1

النقر على "التعويض عن فقدان الشغل"
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الضغط على زر »طلب جديد«

 الخطوة

2
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اختيار نوع الطلب

 الخطوة

3
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ملئ الاستمارة بجميع المعلومات المطلوبة

 الخطوة

4

تنبيه:
في خانة مع تأكيد المشغل ، يجب على المؤمن له أن يختار  :

ــة بطلــب التعويــض  ــى الوثائــق الضروري . ' نعــم' إذا كان لا يتوفــر عل
ــة المشــغل ســيؤكد المعلومــات  عــن فقــدان الشــغل فــي هــذه الحال

التــي تــم التصريــح بهــا علــى طلبــه.
. 'لا' إذا كان يتوفــر علــى الوثائــق الضروريــة لطلــب التعويــض عــن 

فقــدان الشــغل.
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تحميل المرافقات )باستعمال الماسح الإلكتروني(

 الخطوة

5
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الضغط على زر التأكيد و تحميل وصل الإيداع

 الخطوة

6

تأكيد
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بنا	اتصل 	
	 080	20	30	100)	:	الآلي	المجیب(	الھاتف 	
	 080	200	72	00:		ألوضمان	الاتصال	مركز 	
	 080	203	33	33)	:	الوضمان(	الھاتف 	
	 05	20	44	71	00:		الھاتف 	

  :	وكالتكم	عن	البحث
www.cnss.ma 

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	

(*)	
En	cas	de	demande	de	contrôle	physique	des	documents,	ce	document	est	à	joindre	à	votre	dossier	physique.	

.الفعلي	بملفك	المستند	ھذا	إرفاق	یجب	،	ملفال	مراقبة	طلب	حالة	في 	

	
	
	
	
	

Madame	/	Monsieur																			
								

	  	

Immatriculé	à	la	CNSS	sous	le	numéro																																																																																											    
    

Type	de	demande																																																																																   
 

Référence	de	la	demande		 	   
 

Date	de	la	demande	 	   
 

Contact
Tél	(Serveur	Vocal)	:	080	20	30	100
Tél	(Allo	Daman)	:	080	200	72	00
Tél	:	05	20	44	71	00
Trouvez	votre	agence	:
www.cnss.ma

للضمان الوطني بالصندوق المسجل)ة(
رقم تحت الاجتماعي

الطلب نوع

الطلب رقم

الطلب تاریخ

الإیداع وصل
Accusé	de	dépôt de	demande

(*)
Portail	de	dématérialisation	des	prestations	du	régime

général	de	la	CNSS

MERIEM CHENDOUD

157387826

Indemnités de perte d’emploi

E220900113798

27/12/2022 15:41:58

تحميل الوصل

تنبيه:
تخضــع بعــض طلبــات التعويــض عــن فقــدان الشــغل الخاصــة بالمؤمــن 
لهــم للمراقبــة الماديــة، حيــث أنــه بمجــرد تأكيــد الطلــب، يخبــرُ المؤمن 

لــه أن طلبــه خاضــع للمراقبــة الماديــة.
ــي بالأمــر وضــع طلــب التعويــض عــن فقــدان  ــى المعن ــن إذن عل يتعي
الشــغل مرفقــا بوصــل الإيــداع فــي وكالــة مــن وكالات الصنــدوق 

الوطنــي للضمــان  الاجتماعــي .
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إيداع طلبات التصريح باستئناف العمل

اختيار نوع التعويضات »التعويض عن فقدان الشغل«

الخطوة

1

النقر على "التعويض عن فقدان الشغل"
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الضغط على زر »طلب جديد«اختيار نوع التعويضات »التعويض عن فقدان الشغل«

 الخطوة

2
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اختيار نوع الطلب

 الخطوة

3
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ملئ الاستمارة بجميع المعلومات المطلوبة

 الخطوة

4



16

الضغط على زر التأكيد و تحميل وصل الإيداع

 الخطوة

5

تأكيد
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(*)	
En	cas	de	demande	de	contrôle	physique	des	documents,	ce	document	est	à	joindre	à	votre	dossier	physique.	

.الفعلي	بملفك	المستند	ھذا	إرفاق	یجب	،	ملفال	مراقبة	طلب	حالة	في 	
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Tél	(Allo	Daman)	:	080	200	72	00
Tél	:	05	20	44	71	00
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للضمان الوطني بالصندوق المسجل)ة(
رقم تحت الاجتماعي

الطلب نوع

الطلب رقم

الطلب تاریخ

الإیداع وصل
Accusé	de	dépôt de	demande
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Portail	de	dématérialisation	des	prestations	du	régime
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Indemnités de perte d’emploi
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27/12/2022 15:41:58

تحميل الوصل
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