
تـقــريـــــــر 
أنـشـطـــــة

2021

ملتزمـــــون بحمايتكـــــم



كلمــة المدير العام 

حلت ســنة 2021 وهي حاملة معها نفســا جديدا عنوانه 
التفــاؤل، تجســد فــي بدايــة انتعــاش الاقتصــاد العالمــي 
الــذي ســجل نمــوا ملحوظــا، بلغــت نســبته 5.5%، وذلــك 
بعــد الانكمــاش غيــر المســبوق الذي بلغت نســبته %3.4 

ســنة 2020 عقــب جائحــة كوفيــد 19.

وقــــد انعكست هذه الديناميكيــــة إيجابا على الصنــــدوق 
الوطنــــي للضمـــان الاجتماعــي، الــذي، بعــد نجاحــه فــي 
تعبئــة جميـــع مــوارده مــن أجــل تدبيــر الأزمــة الصحيــــة، 
تعهــد بتنفيــــذ مهمتــــه الجديــــدة ذات الأولويــة وهــي 
ورش تعميــم الحمايــة الاجتماعيــة، الــذي أطلــق بمبــادرة 
مــن صاحـــب الجلالــة الملــك محمــد الســـادس نصــر اللــه.

وفــي هـــذا الســـياق، يعمــل الصنـــدوق الوطنــي للضمــان 
الاجتماعــي، أكثــر مــن أي وقــت مضــى، علــى تعزيــز دوره 
المحوري، ليـــس فقـــط فـــي دعـم الانتعـــاش الاقتصـادي 
ومواكبة القطاعـات الاقتصاديـة والفئـات الهشـة، ولكـن 
أيضا فـي محاربـة الهشاشـة. وقـد مكنـت الأزمة الصحية 
مـــن الكشـــف عـــن رابـــط قـــوي مـن الثقـــة بيـن المؤسسـة 
ومنخرطيهـــا. وهـــذا يعنـــي أن المؤسســـة مطالبـــة دائمـــا 
بـــأن ترقـــى إلـــى مســــتوى توقعــــات وتطلعــات الملاييــن 
من مؤمنيهــــا، إضافــــة إلـــى الزبناء الجـــدد الذيـــن تســـتعد 
لاسـتقبالهم قريـبا. وللتذكيـر، يرتقـب أن ينتقـل عـدد المؤمن 
لهم من 3,5  مليـــون إلـــى 11 مليـــون شـــخص خـــال 22 
شـهرا، بينمـا ســيتضاعف عــدد المســتفيدين أربــع مــرات 

منتقــــا مــــن 7 ملايين إلـــى 29 مليـــون شـخص.

وهكــذا، فــإن ســنة 2021 كانــت ســنة محوريــة عــزز خلالها  
الصنــدوق الوطنـــي للضمـــان الاجتماعـــي مكتســـباته 
وإنجازاتــه، واســـتمر فـــي الابتـــكار مــن أجــل ضمــان خدمــة 
لزبائنـه الحاليين والمسـتقبليين تلبـي أعلـى معايير الجودة. 
ــادر الصنــدوق الوطنــي  ولمواجهــة التحديــات المقبلــة، ب
للضمان الاجتماعـي خــلال هــذه الســنة باتخاذ مجموعــة 
مــن الإجــراءات المهمة. فقد حرصنا، أولا وقبـل كل شـيء، 
على تعزيـز حضورنـا علـى مستوى التـراب الوطنـي بهدف 
الاقتراب أكثر مـن زبائننـا المتواجديـن فـي المناطـق النائية. 
كما قمنــا أيضــا بتكييــف وتحســين أداء وقــدرة أنظمتنــا 
المعلوماتيــــة. مــن جهــة أخــرى، اســتمر تنزيــل الانتقــال 
الرقمــي، الـــذي بـــدأ منـــذ عـــدة ســـنوات، والــذي يشــكل 
أولوية تتمثل في تطويـــر مجموعـــة واســـعة مـــن الحلـول 
التكنولوجيـــة والمبتكـــرة فــي مجــال تدبيــر العلاقـــة مـــع 
الزبنـاء، وكذا في مواصلـة رقمنـة جـل خدماتنـا وإجـراءات 

التدبيـــر والتحصيل.

ــارزة أيضــا، أن الصنــدوق الوطنــي  ومــن بيــن الأحــداث الب
للضمــان الاجتماعـــي عمــل على إحداث نظــام معلوماتي 
جديـــد للتأميـــن الإجبـــاري عن المرض، سيمكن من رقمنة 

كل الإجــراءات والعمــل بورقــة العلاجــات الرقميــة.

وفي هذا الصدد، أريد التأكيد على أن كل هــذه الإنجــازات 

مكنــت الأزمــة الصحيــة من الكشــف عــن رابط 
قــوي مــن الثقة بين المؤسســة ومنخرطيها.

يعد رأس مالنا ركيزة أساسية لتحقيق مهمتنا 
كمؤسسة مواطنة.

لــــم تكــــن لتــــرى النــــور لــولا المثابــــرة والالتـــزام القـــويين 
لرأسمالنا البشـري. فـرأسمالنـا البشـري يعــد، فــي حقيقــة 
الأمــــر، ركيــــزة أساســــية لتحقيــــق مهمتنــــا كمؤسســـة 
مواطنـــة. وعليـــه، سيسـتمر الصنـــدوق الوطنـي للضمــان 
الاجتماعـي قويا بمــوارده البشــرية وأهدافــه الإسـتراتيجية 
وإنجازاتـه التكنولوجيـة المهمة، وسيعمل على مضاعفة 
جهـوده لتوفيـر خدمـات عاليـة الجـودة لمؤمنيـه، لاسـيما 
مـن خلال تحسـين ظـروف الاسـتقبال ومضاعفـة القنـوات 
الموضوعـة رهـن إشـارتهم، وتبسـيط الإجـراءات. ولـن ندخـر 
جهـــدا فـــي تجســـيد الرؤيـــة المســـتنيرة لصاحـــب الجلالــة 

الملك محمـــد الســـادس نصـره اللـه

وفـــي الختـــام، أدعوكـــم إلـــى قـــراءة هـــذا التقريـر للاطلاع 
علــى تفاصيــل الأحــداث البــارزة التــي طبعــت هــذه الســنة 

المميــزة.

مع احترامي وتقديري.
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الاسم الكاملالمنصبالمؤسسة

عضو رسميرئاسة الحكومة
عضو مناوب

السيد عبد الحق لعربي
السيد هشام بلخير

وزارة الادماج الاقتصادي 
والمقاولة الصغرى، 

والتشغيل والكفاءات

عضو رسمي
عضو رسمي
عضو مناوب
عضو مناوب

السيد نور الدين بنخليل
السيد الطيب بوهوش

السيد عبد اللطيف سعيدي
السيد طارق متضح

عضو رسمي وزارة الاقتصاد والمالية
عضو مناوب

السيد عبد الجليل الحافر
السيد أنس نصفي

وزارة الصحة 
والحماية الاجتماعية

عضو رسمي
عضو مناوب

السيد عبد الوهاب بلمداني
السيدة إلهام بشيس

وزارة الزراعة والصيد البحري 
والتنمية القروية والمياه والغابات

عضو رسمي
عضو مناوب

السيد حميد المليكي
السيد حسن الناجي

عضو رسميوزارة الصناعة والتجارة
عضو مناوب

السيد عبد العزيز ببقيقي
السيد محمد بنعيادة

وزارة الانتقال الرقمي
وإصلاح الإدارة

عضو رسمي
عضو مناوب

السيد توفيق أزروال
السيد أناس عبد الإله شايب

الاتحاد العام
لمقاولات المغرب

عضو رسمي
عضو رسمي
عضو رسمي
عضو مناوب
عضو مناوب
عضو مناوب

السيد شكيب لعلج
السيد مهدي التازي
السيد هشام زوانات
السيد محمد طلال

السيد عبد الحي بسة
السيد عادل الرايس

جامعة الغرف المغربية
للتجارة والصناعة والخدمات

عضو رسمي
عضو رسمي
عضو مناوب
عضو مناوب

السيد عبد الحفيظ الجرودي
السيد عادل ياسر

السيد خالد المنصوري
السيد محمد البطاح

عضو رسميجامعة الغرف الفلاحية بالمغرب
عضو مناوب

السيد محمد رياض
السيد ميمون أوسار

عضو رسميجامعة غرف الصناعة التقليدية
عضو مناوب

السيد عبد المالك البوطيين
السيد فاروق المدني

عضو رسميجامعة غرف الصيد البحري
عضو مناوب

السيد محمد أملود
السيد العربي مهيدي

الاتحاد المغربي للشغل

عضو رسمي
عضو رسمي
عضو رسمي
عضو رسمي
عضو مناوب
عضو مناوب
عضو مناوب
عضو مناوب

السيد محمد العلوي
السيد نور الدين سليك

السيد سعيد خير الله
السيد محمد أعماري

السيد المصطفى مومن
السيد مصطفى وردان
السيد علال بابا لحسن
السيد سعد الطاوجني

الكونفدرالية الديموقراطية للشغل

عضو رسمي
عضو رسمي
عضو مناوب
عضو مناوب

السيد عبد الفتاح البغدادي
السيد الحسين اليماني

السيد عزيز دوليازال
السيدة حسناء كرعوش

عضو رسميالاتحاد العام للشغالين بالمغرب
عضو مناوب

السيد مصطفى مكروم
السيد عبد الغني السملالي

عضو رسميالاتحاد الوطني للشغل بالمغرب
عضو مناوب

السيد عبد العزيز الطاشي
السيد عزيز هناوي

هيئــات الحكامة
مجلس الإدارة: التكوين وأعضاء المكتب

يســير شــؤون الصنــدوق الوطنــي للضمــان الاجتماعــي مجلــس إدارة مؤلــف مــن 24 عضــوا رســميا يعينون بمرســوم لمدة 
ثــاث ســنوات، موزعيــن كمــا يلي:

8 ممثلين للدولة؛––

8 ممثلين للمشغلين؛––

8 ممثلين للمستخدمين.––

ويــرأس مجلــس الإدارة  الثلاثــي التركيبــة رئيــس الحكومــة أو الســلطة الحكوميــة المفوضــة مــن قبلــه لهــذا الغــرض، 
ــك. ــى ذل ــن فــي الســنة وكلمــا دعــت الضــرورة إل ــى الأقــل مرتي ويجتمــع عل

لجنة التسيير والدراسات
يــرأس لجنــة التســيير والدراســات رئيــس مجلــس الإدارة أو الســلطة الحكوميــة المفوضــة مــن قبلــه لهذا الغــرض. ويعهد إليها 
خلال الفترات الفاصلة بين اجتماعات المجلس الإداري، بتتبع تدبير شؤون الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي والقيام-

عنــد الاقتضــاء- بتســوية جميــع المســائل المفــوض إليهــا بالبث فيها من طــرف المجلــس الإداري. وتتألف هذه اللجنة:
عضو ممثل للوزير المكلف بالتشغيل؛––

عضو مجلس الإدارة الذي يمثل الوزير المكلف بالمالية؛––

 ثلاثة من أعضاء مجلس الإدارة الذين يمثلون المستخدمين؛––

 ثلاثة من أعضاء مجلس الإدارة الذين يمثلون المشغلين.––

ويعين أعضاء هذه اللجنة من طرف المجلس الإداري لمدة ثلاث سنوات. 

اللجان المختصة
- لجنة الافتحاص والمخاطر:

تضطلــع  هــذه اللجنــة بــدور استشــاري، لاســيما فيمــا يتعلــق بإعــداد الحســابات وكل مــا يخــص مهــام افتحــاص وتدقيــق 
الحســابات وكــذا نظــام المراقبــة الداخليــة والمخاطــر.

- لجنة الاستراتيجية والتطوير:

تضطلــع هــذه اللجنــة بــدور استشــاري فــي مجــالات التوجهــات الاســتراتيجية للصنــدوق الوطنــي للضمــان الاجتماعــي، 
وكــذا اتفاقيــات التحالفــات والعمليــات الاســتراتيجية الكبــرى.

أعضاء مجلس الإدارة
الرئيس

السيد محمد أمكراز وزير الشغل والإدماج المهني 

نائب الرئيس
السيد شكيب لعلج
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تقريــر مجلس 
الإدارة

عقد مجلس الإدارة اجتماعاً في 9 يونيو 2021  أفضى إلى اتخاذ القرارات الرئيسية 
التالية :

I. النظام العام
1. انتخاب نواب رئيس مجلس الإدارة: 

– ممثل النقابات الأكثر تمثيلًا : السيد محمد العلوي 	
– ممثل الاتحاد العام لمقاولات المغرب: السيد مهدي التازي	

2. عين مجلس الإدارة أعضاء لجنة التسيير والدراسات على النحو التالي :
ممثلو الوزير المسؤول عن التشغيل

– السيد بنخليل نور الدين، عضو رسمي	
–  السيد بوهوش الطيب عضو مناوب	

نواب الوزير المختص بالمالية
– الاستاذ الحافر عبد الجليل عضوا رسميا	
– السيد أنس نصفي، عضوا مناوبا	

ممثلي الاتحاد العام لمقاولات المغرب
– السيد محمد طلال عضو رسمي	
– السيد هشام زوانات - عضو مناوب	
– السيد بسة عبدالحي - عضو رسمي	
– السيد الرايس عادل، عضو مناوب	
– الاستاذ عبد الحفيظ الجرودي عضوا رسميا	
– السيد خالد المنصوري، عضوا مناوبا	

ممثلو المراكز النقابية الأكثر تمثيلا
– السيد محمد العلوي عضو رسمي	
– السيد محمد العماري، عضوا مناوبا	
– السيد نوردين سليك، عضو رسمي	
– السيد سعيد خيرالله عضوا مناوبا	
– السيد البغدادي عبد الفتاح عضوا مسئولا	
– السيد اليماني الحسين عضو مناوب	

مــع تحفظــات ممثــل الاتحــاد العــام للشــغالين بالمغــرب وممثــل الاتحــاد المغربــي 
للشــغل .
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ــة علــى النحــو  3. �عيــن مجلــس الإدارة أعضــاء اللجــان التالي
التالــي:

أعضاء لجنة الافتحاص والمخاطر
– �الســيد الحافــر عبــد الجليــل - عضــو رســمي يمثــل وزارة 	

الاقتصــاد والماليــة وإصــاح الإدارة، رئيــس اللجنــة
– �السيد أنس نصفي، عضو مناوب يمثل وزارة الاقتصاد 	

والمالية وإصلاح الإدارة، نائب رئيس اللجنة
– �الســيد الطيب بوهوش، عضو رســمي ممثلًا عن وزارة 	

التشغيل والاندماج المهني
– الســيد محمد طلال، عضو رســمي يمثل الإتحاد العام 	

لمقاولات المغرب
– �الســيد خالــد المنصــوري، عضــو منــاوب يمثــل الاتحــاد 	

العــام لمقــاولات المغــرب
– �الســيد اليمنــي الحســين، عضــو رســمي يمثــل النقابــات 	

العماليــة الأكثــر تمثيــاً
– ــل 	 ــاح، عضــو احتياطــي يمث ــد الفت �الســيد البغــدادي عب

ــا ــر تمثي ــة الأكث ــات العمالي النقاب
– 	

أعضاء لجنة الاستراتيجية والتطوير
– الســيد الطيب بوهوش، عضو رســمي ممثلًا عن وزارة 	

التشــغيل والإدماج المهني، رئيس اللجنة
– �الســيد متديح طارق، عضو مناوب عن وزارة التشــغيل 	

والاندمــاج المهنــي، نائــب رئيس اللجنة
– الســيد الحافــر عبــد الجليــل، عضــو رســمي ممثــاً عــن 	

وزارة الاقتصــاد والماليــة وإصــاح الإدارة
– �الســيد أنــس نصفــي، عضــو منــاوب عــن وزارة الاقتصــاد 	

والماليــة وإصلاح الإدارة
– �الســيد ســعيد خيراللــه، عضــو رســمي يمثل أكثــر المراكز 	

النقابيــة تمثيلا
– �الســيد ســليك نــور الديــن، عضــو منــاوب يمثــل أكثــر 	

النقابــات تمثيــا
– الســيد مهــدي التــازي، عضــو رســمي بالاتحــاد العــام 	

لمقــاولات المغــرب
– �الســيد عــادل ياســر، عضــو منــاوب يمثــل الاتحــاد العــام 	

لمقــاولات المغــرب
– �مــع تحفظــات مــن ممثــل الاتحــاد المغربــي للشــغل و 	

الاتحــاد العــام للشــغالين بالمغــرب.

4. �وافــق مجلــس الإدارة علــى الاســتثناءات مــن ميزانيــة  
العامــة.  إجــراءات العقــود  2021 المتعلقــة بتبســيط 
أوكل مجلــس الإدارة مشــروع موازنــة 2021 إلــى لجنــة 
التســيير والدراســات لدراســته ووضــع المقترحــات فــي 

الاجتمــاع القــادم.

5. أحــاط مجلــس الإدارة علمــا بخريطة الطريق التي قدمها 
الصنــدوق فيمــا يتعلــق بذعائــر التأخيــر و الغرامــات و صوائــر 
تحصيــل الديــون المرتبطــة بفتــرة يونيــو2020 و مــا قبلهــا 
لفائــدة المقــاولات المتضــررة بســبب كوفيــد 19. ويتولــى 
الصنــدوق الوطنــي للضمــان الاجتماعي تنفيــذ هذا الإعفاء 
وفقــا للقــرار المشــترك لوزيــر الشــغل والإدمــاج المهنــي 

ووزيــر الاقتصــاد والماليــة وإصــاح الإدارة.

6. �وافــق مجلــس الإدارة علــى تفويــض إدارة الصنــدوق 
التاليــة: بشــراء قطعــة الأرض الموضحــة بالمواصفــات 

– سند ملكية الأرض: 147180/05	

– المساحة: 478 متر مربع	

– السعر: 1195000 درهم	

إلــى إدارة  العقــار المعنــي  عهــد مجلــس الإدارة بشــراء 
الصنــدوق الوطنــي للضمــان الاجتماعــي.
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7. �وثمن مجلس الإدارة قرار دمج المتقاعدين من الوحدات 
الطبيــة وجــودة الحــوار بيــن الصنــدوق الوطنــي للضمــان 

الاجتماعي والشــريك الاجتماعي في هذا الصدد.

التغييــر فــي  8. �أعطــى مجلــس الإدارة موافقتــه علــى 
التنظيم الإداري لـ مؤسسة الصندوق الوطني للضمان 

الاجتماعــي.

9. �صادق  مجلس الإدارة على التقرير السنوي للمدير العام 
عن أنشطة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي 2019.

10. �وافق مجلس الإدارة على التقرير السنوي للمدير العام 
لانشطة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي 2020.

11. �وافق مجلس الإدارة على إقفال حسابات العام 2019 
الخاصة بالنظام العام والوحدات الطبية.

12. �وافــق مجلــس الإدارة علــى عمليــات تطهيــر حســابات 
2020 المتعلقــة بالضمــان الاجتماعــي :

1. �المعاملات المؤثرة على الدخل الصافي 

حســاب المنخرط الدائن : 5.7 مليار درهم الحســاب النقدي 
المدين: 93 مليون درهم

2. المعاملات غير المؤثرة على الدخل الصافي 

حساب الائتمان النقدي: 137 مليون درهم

حساب الدخل غير الجاري 4 مليار درهم

حساب قسيمة الدفع: 320 مليون درهم

وافق مجلس الإدارة على إعادة تنظيم التخصيص المحاسبي 
للنتائــج التراكميــة فــي انتظــار التدقيقــات المتعلقــة بنظــام 

الضمان الاجتماعي حتى 66 مليار درهم.

وبالمثــل، وافــق مجلــس الإدارة علــى إغــاق حســابات 
ــي للضمــان الاجتماعــي برســم  ــدوق الوطن مؤسســة الصن

بالحمايــة الاجتماعيــة. ســنة 2020 و المتعلقــة 

13. �وافق مجلس الإدارة على عمليات التطهير المســجلة 
في حســابات 2020 الخاصة بالوحدات الطبية وهي:

1. �المعاملات المؤثرة على الدخل الصافي 

الحسابات الاجتماعية: 54 مليون درهم.
حســاب المخصصــات المتعلقــة بأمــوال الوحــدات الطبيــة: 

4.4 مليــون درهــم

2. المعاملات الغير مؤثرة لا تؤثر على الدخل الصافي 

الحساب النقدي المدين: 74 مليون درهم

حساب الائتمان النقدي: 6 مليون درهم

 حســاب الائتمــان للصنــدوق الوطنــي للضمــان الاجتماعــي: 
1.7 مليــون درهــم حســاب الائتمــان المتبــادل: 1.2 مليــون 

درهــم

وافــق مجلــس الإدارة علــى إغــاق حســابات مؤسســة 
الصنــدوق الوطنــي للضمــان الاجتماعــي 2020 الخاصــة 

بالوحــدات الطبيــة.

14. �وافق مجلس الإدارة على تعديل ميزانية 2020.

15. �وافق مجلس الإدارة على ميزانية 2021.

الثلاثــي   16. �عهــد مجلــس الإدارة بمشــروع المخطــط 
2023-2021 إلــى لجنــة التســيير والدراســات لإضافــة 
مقترحــات تتعلــق بتكويــن مجلــس الإدارة وتقديــم 

الطلبــات لاعتمادهــا مــن قبــل مجلــس الإدارة.

17. �وافــق مجلــس الإدارة علــى عقــد البرنامــج بيــن الدولــة 
والصندوق للأعوام 2023-2021 ووجه لجنة التسيير 

والدراســات بإضافــة ملاحظات أعضائها بشــأنه.

18. �وافــق مجلــس الإدارة علــى إعفــاء أربــاب العمــل فــي 
قطــاع الصحافــة الذيــن يواجهــون صعوبــة فــي أعقــاب 
تداعيــات كوفيــد 19، والتــي ستُرســل قائمتهــم إلــى 
الصنــدوق الوطنــي نيابــة عــن وزارة الثقافــة والشــباب 
والرياضــة، مــن جميــع ذعائــر التأخيــر والغرامــات وصوائــر 
الديــون المتعلقــة بفتــرة1 يوليــو 2020 إلــى 30 يونيــو 
2021، بشــرط أن يتــم ســداد الديــن الأولــي بالكامــل 
ومــن خــال تســهيلات قــد تمتــد إلــى 18 شــهرًا، مــع 
الالتــزام بدفــع المســتحقات التــي تغطــي هــذه الفتــرة. 
وعليه، كلف مجلس الإدارة الصندوق الوطني للضمان 
الاجتماعــي باتخــاذ الإجــراءات اللازمــة لتنفيــذ هــذا القــرار.

19. �وافق مجلس الإدارة على التغيير في التنظيم الإداري 
للصندوق الوطني للضمان الاجتماعي.

20. �وافــق مجلــس الإدارة علــى تعديــل المــواد 9 و 87 و 
89 مــن نظــام الموظفيــن.

ثانيًا. نظام التأمين الاجباري عن المرض

1. �وافــق مجلــس الإدارة علــى الاســتثناءات المتعلقــة 
بتنفيــذ ميزانيــة 2021 فيمــا يتعلــق بتبســيط إجــراءات 
العقــود العامــة. عهــد مجلــس الإدارة بمشــروع ميزانيــة 
2021 إلــى لجنــة التســيير والدراســات لدراســته وتقديــم 

المقترحــات فــي الاجتمــاع القــادم.

2. �موافقــة مجلــس الإدارة علــى التقريــر الســنوي للرئيــس 
التنفيــذي عــن نشــاط الصنــدوق للســنة الماليــة 2019.

ــر  ــر الســنوي للمدي 3. �موافقــة مجلــس الإدارة علــى التقري
العــام عــن نشــاط الصنــدوق للســنة الماليــة 2020.

4. �موافقة مجلس الإدارة على إقفال حســابات الصندوق 
لسنة 2019.

5. �موافقــة مجلــس الإدارة علــى إقفــال الحســابات لســنة 
2020 بشــأن التأميــن الإجبــاري عــن المــرض.

6. �موافقة مجلس الإدارة على مشاركة مؤسسة الصندوق 
الوطني للضمان الاجتماعي في تمويل حملة التطعيم 
ضــد كوفيــد 19 مــن خــال التبــرع بمبلــغ 1,378 مليــار 
درهــم للصنــدوق الخــاص بتدبيــر جائحة كوفيــد19 )الذي 
تــم إنشــاؤه بنــاءً علــى التوجيهــات الملكيــة( والــذي تــم 
تحميلــه علــى ميزانيــة التأميــن الإجبــاري عــن المــرض2021.

7. �الموافقة على تعديل ميزانية 2020 بعد أزمة كوفيد-19.

8. إقرار ميزانية عام 2021.

9. �عهد مجلس الإدارة بمشــروع المخطط الثلاثي -2021
2023 إلــى لجنــة التســيير والدراســات لإضافــة مقترحــات 

تشــكيل مجلــس الإدارة وتقديمهــا للموافقة عليها.

10. �وافــق مجلــس الإدارة علــى عقــد البرنامــج بيــن الدولــة 
والصنــدوق للأعــوام 2023-2021 وعهــد به إلى لجنة 
التســيير والدراســات لإضافــة ملاحظــات أعضائهــا عليه. 
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1959
إحداث نظام الضمان 

الاجتماعي للعاملين في 
الصناعة والتجارة والمهن 

الحرة ؛

2004
التعديل الثالث لنظام 

الضمان الاجتماعي؛

1999-2000
الإصلاح الثاني لنظام الضمان الاجتماعي؛

1961
دخول نظام الضمان الاجتماعي حيز التنفيذ 
وتسليم بطاقة التسجيل الأولى من قبل 

جلالة الملك الحسن الثاني إلى السيد بوشيب 
الربيعي ، العامل في شركة نسيج بالجديدة ؛

2021
إطلاق ورش تعميم 
الحماية الاجتماعية؛

2005
تغعيل نظام التأمين 
الإجباري عن المرض،

1996
تقنين الحد الأدنى 

للمعاشات،

1963
منح رب الأسرة الأجير إجازة 
إضافية بمناسبة كل ولادة 

في منزله ؛

2020
توسيع باقة AMO لتشمل 

الوظائف عن بعد

إجبارية التصريح بالاجور و 
أداء الاشتراكات على بوابة  

‘’ضمانكم’ ؛

2009
تمديد التعويضات العائلية 

للعاملين في القطاع الزراعي ؛

1993
توسيع النظام ليشمل 
العاملين في الأعمال 

الحرفية ؛

1965
التوقيع على اتفاقية 

الضمان الاجتماعي الأولى 
)المغرب - فرنسا( ؛

2019
توسيع التغطية الاجتماعية 

لتشمل عمال المنازل؛

2010
توسيع سلة التأمين الاجباري 
عن المرض ليشمل العلاجات 

الخارجية؛

1981
توسيع النظام ليشمل 
العاملين في الحيازات 

الزراعية والغابات ؛

1974
تأسيس وتشغيل الأموال الاحتياطية من 

قبل الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي 
CNSS ؛

2014
إحدات التعويض عن فقدان الشغل

إحداث  تعويض الاشتراكات الاجرية

2013
تفعيل الإجراء المتعلق بدفع 

تكاليف الأدوية باهظة الثمن في 
إطار نمط الثالث المؤدي؛

1977
إحداث  التأمين الاختياري؛

1972
أول إصلاح لنظام 

الضمان الاجتماعي ؛

2015
توسيع سلة التأمين اتلاجباري  

عن المرض لتشمل علاجات الفم 
و الأسنان؛

2011
توسيع التغطية الاجتماعية 

لتشمل مهنيي النقل غير الأجراء؛

1979
تدشين صاحبة السمو الملكي 

الأميرة للا مريم أول مصحة متعددة 
التخصصات في الدار البيضاء في 

منطقة درب غلف.

يعتبـر الصنـدوق الوطنـي للضمـان الاجتماعي مؤسسـة عموميـة تديـر نظـاما للتغطيـة الاجتماعية الإجبارية 
لجميـع أجـراء القطاع الخـاص في المغرب. في بداية الأمر،اقتصر نطاق خدمات الصندوق الوطني للضمان 

الاجتماعي على تغطيـة المخاطـر الاجتماعية. وابتـداء مـن سـنة 1979، اتسـع مجـال خدماتـه ليشــمل 
تقديــم العلاجات الطبيــة مــن خلال إنشــاء العديــد مــن الوحــدات الطبيـة متعـددة التخصصـات.

الصنــدوق الوطنــي للضمــان الاجتماعي، 
مؤسســة فــي خدمــة المغــرب والمغاربة 

منــذ أزيد من 60 ســنة

تاريخ المؤسســة
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إن تسريع عملية التحول الرقمي بالصندوق الوطني للضمان الاجتماعي استمرت خلال سنة 2021 مستفيدة من التطورات و 
التحسينات الحاصلة في هذا المجال، حيث تم إجراء العديد من التحديثات على الأنظمة المعلوماتية الحالية من أجل تبسيط العلاقة 

مع الزبناء، فضلا عن توفير وسائل جديدة للمؤمن لهم، مثل الخدمة الإلكترونية »تعويضاتي« التي مكنت من رقمنة طلبات 
الاستفادة من التعويضات العائلية والتصريح عن بعد بتمدرس الأبناء.

بالإضافة إلى بوابة ‘’ضمانكم’’ الموجهة لأصحاب المقاولات المنخرطة من أجل التصريح بالأجراء وأداء الاشتراكات وتطبيق 
MaCnss الموضوع رهن إشارة المؤمن لهم بهدف تحميل بعض الشهادات، أو الإطلاع على مسار الملفات المودعة و غيرها من 

الخدمات.

و في إطار تحوله الرقمي الذي يهدف إلى تحسين الخدمات المقدمة لزبنائه، أطلق الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي عدة 
مشاريع خلال سنة 2021:

• خدمة ‘’تعويضاتي’’ التي مكنت من رقمنة طلبات الاستفادة من التعويضات العائلية	

• تكييف الأنظمة المعلوماتية مع تلك الخاصة بمركز العمليات الخلفية  ‘’COBO’’  ومكاتب القرب المعتمدة؛	

• إطلاق مشروع إعادة تصميم بوابة ‘’ضمانكم’’؛	

• إطلاق مشروع إعادة تصميم النظام المعلوماتي لتدبير البحارة الصيادين وإحداث بوابة مخصصة لهذه الفئة؛	

نحو تعميم عملية الرقمنة على نطاق واسع

• إطلاق مشروع توجيه رسالة تذكير بشكل تلقائي للمنخرطين؛	

•  إحداث آلية إدارة محتوى المقاولة ))Entreprise Content Management (ECM( من أجل رقمنة الوثائق المتعلقة بنشاط 	
المقاولات المنخرطة؛

• المعالجة التلقائية للمنازعات مع المقاولات المنخرطة من خلال توسيع نطاق نظام CASE الذي يدير حاليا المنازعات المتعلقة 	
بالمؤمن لهم وبالشؤون الإدارية؛

•  الاستعانة بمصادر خارجية من أجل تدبير الإرساليات.	

• بلغ معدل لامادية عملية مراقبة التمدرس سنة 2021 نسبة 72٪، بزيادة قدرها 11 نقطة مقارنة بسنة 2020، مقابل نقطة 	
واحدة بين عامي 2019 و2020.

بلغ معدل لامادية عملية مراقبة التمدرس سنة 2021 نسبة 72٪، بزيادة قدرها 11 نقطة مقارنة بسنة 2020، مقابل نقطة واحدة 
بين عامي 2019 و2020.

رقمنة عملية مراقبة التمدرس 
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مجالات التدخل

تم إحداث نظام الضمان الاجتماعي منذ أكثر من 60 عامًا، من أجل حمايـة المؤمـن 
لهـم مـن مخاطـر فقـدان الدخـل فـي حالـة التوقـف عـن العمـل بسبب الولادة، أو 
العجـز أو الشـيخوخة، ومنحهم التعــويضات العـائـلـيــة و تمكين ذويهم من معـاش 

المتوفـى عنهـم أو التعويـض عـن الوفـاة.

ويعد الصنــدوق الوطنــي للضمــان الاجتماعي خلفــا لصنــدوق الإعانة الاجتماعية 
المحــدث ســنة 1942 مــن قبــل أربــاب العمـل، لمنـح التعــويضات العـائـلـيــة 

لمسـتخدمي كبريـات المقاولات، ومنـح تعويضـات لفائـدة النسـاء أثناء فترة الولادة.  
وقد وجب انتظار سـنة 1959 ليتم تأسـيس نظام الضمان الاجتماعي ألجـراء الصناعـة 

والتجـارة والمهـن الحـرة.

بعـد أن دخـل حيـز التنفيـذ فـي 1 أبريـل1961،تـم تمديـد هـذا النظام فيما بعد ليشـمل قطاعي الزراعـة والحـرف التقليديـة. ثـم تـم 
تحسـين التعويضـات الممنوحـة وتنويعهـا وإثـراء النظـام مـن خلال إنشـاء شـبكة مـن المؤسسـات الصحيـة فـي شـكل مصحـات 

متعـددة التخصصـات. ويمنح نظام التغطية الاجتماعية عدة تعويضات، تشمل عدة مجالات: 

)AMO( التأمين الإجباري عن المرض

يتكلــف الصنــدوق الوطنــي للضمــان الاجتماعي بتدبيــر التأميــن الإجباري عــن المــرض بالنســبة لأجراء وأصحـاب معاشـات القطـاع 
الخـاص. وقـد دخـل هـذا النظـام حيـز التطبيـق بتاريـخ18 غشــت 2005 بموجــب القانــون 65.00 بمثابــة مدونــة التغطيــة الصحيــة 

الــذي تــم إصــداره ســنة 2002. ويعتبــر الانخراط فــي هــذا النظــام إجباريـا للمقاولات الخاضعــة للضمــان الاجتماعي والتــي لا تتوفـر 
علـى أي نظـام للتغطيـة الصحيـة عنـد دخـول التأميـن الإجباري عـن المـرض حيـز التطبيـق. وتجـدر الإشارة إلـى أن نظـام التأميـن الإجباري 

عـن المـرض قـد سـجل منـذ انطلاقه تطـورا كبيـرا، إن علـى مستوى العلاجات التـي يغطيهـا، أو جـودة الخدمـات التـي يوفرهـا. فبعـد 
أن اقتصـر عنـد انطلاقه علـى سـلة محـدودة مـن العلاجات، تـم توسـيع نظام التأمين الإجباري عن المرض فيما بعـد تدريجيـا، ليشـمل 

فئـات أخـرى مـن المسـتفيدين وأنواعـا أخرى مـن العلاجات.

المصحات متعددة التخصصات

في بداية الأمر، تم إحداث الوحدات الطبية لصالح مؤمني للصندوق الوطني للضمان الاجتماعي وأفراد أسرهم المتكفل بهم، قبل 
أن تنفتح فيما بعد على كل المرضى،مستفيدين كانوا أم غير مستفيدين من التحمل المسبق لتكاليف العلاج.

وتوفر مصحات الضمان الاجتماعي متعددة التخصصات، خدمات صحية تمكن من تغطية مجموعة من العلاجات الطبية والجراحية 
سواء في حالة الاستشفاء أو في حالة العلاجات الخارجية. إن تطبيق مصحات الضمان الاجتماعي، للتعريفة المرجعية الوطنية و 

لفوترة شفافة، جعلاها تحتل مكانة ضمن المؤسسات الصحية من صنف »الخدمة المتوسطة«، مما مكن شريحة واسعة من 
الساكنة من الاستفادة من خدمات طبية ذات جودة و بثمن ملائم.

الشغل
– التعويض عن فقدان الشغل	

الأسرة
– التعويضات العائلية	
– التعويض عن عطلة الولادة	

الصحة
– التأمين الإجباري عن المرض	

– التعويضات اليومية عن الولادة	
– التعويضات اليومية عن المرض	

المعاشات 
– معاش الشيخوخة	
– التقاعد النسبي	
– معاش العجز	
– معاش المتوفى عنهم	
– التعويض عن الوفاة	

20 أنـشـطـــــــة2021 أنـشـطـــــــة2021تـقــريـــــــر  تـقــريـــــــر 



مهمتنا
إن مهمتنــا الأساســية، كمؤسســة عموميــة، تكمــن فــي تدبيــر نظــام التغطيــة الاجتماعيــة الإجباريــة 
لمجمــوع أجــراء القطــاع الخــاص فــي المغــرب. وبمــوازاة ذلــك، نعمــل بشــكل مســتمر علــى الرفــع 
مــن جــودة الخدمــات التــي نقدمهــا لزبائننــا وضمــان تمتيعهــم بتغطيــة اجتماعيــة فعالــة، حيــث 
يكــرس الصنــدوق الوطنــي للضمــان الاجتماعــي كل طاقاتــه الحيــة خدمــة لهــذا الطمــوح. ويعكــس 
بتأميــن حمايــة  الدائــم  التزامنــا  التوجــه، ويجســد  بوضــوح هــذا  بحمايتكــم«،  شــعارنا »ملتزمــون 

ــا وانتظاراتهــم.  اجتماعيــة تســتجيب لتطلعــات زبائنن

قيمنا

المســؤولية الاجتماعيــة، التوجــه نحــو الزبــون وتثميــن الرأســمال البشــري... ثلاثــة دعائــم يســتند 
عليهــا الصنــدوق الوطنــي للضمــان الاجتماعــي مــن أجــل أداء مهمتــه بــكل نجــاح.

المســؤولية الاجتماعيــة : نعمــل جاهديــن لضمــان الولــوج إلــى العلاجــات الصحيــة وتوفيــر دخــل 
لمؤمنينــا وكــذا تعميــم التغطيــة الصحيــة والاجتماعيــة لجمــوع أجــراء القطــاع الخــاص ولــذوي 

حقوقهــم.

إليــه ومواكبتــه خطــوة  للزبــون للاســتماع  التوجــه نحــو الزبــون : كل طاقاتنــا مجنــدة خدمــة 
بخطــوة حتــى نكــون فــي مســتوى تطلعاتــه وطموحاتــه. إن كل تركيزنــا  منكــب علــى تمكيــن هــذا 
الزبــون مــن خدمــات تفاعليــة متجــددة تســتجيب إلــى حاجياتــه فــي أحســن الظــروف، بــكل موثوقيــة 

ومهنيــة وفــي أقــرب الآجــال.

تثميــن الرأســمال البشــري : نؤمــن إيمانــا راســخا بمواردنــا البشــرية وبالــدور الحاســم الــذي تلعبــه. 
لــذا، بادرنــا بــكل جديــة للاســتثمار فــي طاقاتنــا البشــرية بالتكويــن والتحفيــز المســتمر كــي يســخروا 

كل قدراتهــم و كفاءاتهــم خدمــة للزبــون.

تسـتهدف سياســة تدبيــر المــوارد البشــرية بالصنــدوق الوطنــي للضمـان الاجتماعي الرفـع مـن قيمـة العنصـر 
البشـري لكونـه عاملا أساسيا للتطور ومفتاحـا للنجـاح والتنميـة.  لذلـك، توظـف المؤسسـة جميـع الإمكانيات 

المتاحـة لتحفيـز مواردهـا البشـرية حتـى يتسـنى لهـا ربـح رهـان التحديـات الكبـرى. و قـد أثمـرت سياسة  التوظيف 
المتبعـة لأزيد مـن نصـف قـرن مـن الزمـن، من اسـتقطاب النسـاء والرجـال الأكثر كفـاءة فـي سـوق العمـل.

و تعتمد سياسة تدبير الموارد البشرية للصندوق الوطني للضمان الاجتماعي على عدة آليات، تحكمها اتفاقية 
المستخدمين:

التدبير التوقعي للوظائف و المسارات المهنية: بفضل مقاربة استباقية ووقائية، يمكن التدبير التوقعي 
للوظائف و المسارات المهنية من رسم رؤية مستقبلية للمهن ولمؤهلات تطويرها وكذا للوظائف والكفاءات؛

التواصل الداخلي: يتمثل دوره أساسا في تعزيز ثقافة المقاولة وحس الاعتزاز بالانتماء للصندوق الوطني 
للضمان الاجتماعي بغية تحقيق الأهداف المنشودة والرفع من تحفيز وأداء المستخدمين؛

السياسة الاجتماعية: ترتكز على تحسين ظروف العمل )السلامة، الوقاية الصحية، طب الشغل، الخ...( 
بالإضافة إلى مواكبة المستخدمين المتقاعدين أو العاجزين وكذا أسرهم في القيام بالإجراءات والمساعي لدى 

المؤسسات الاجتماعية والتأمينات؛

الأجر: أجرة منصفة تنضاف إليها “تعويضات متنوعة “ من أجل مكافئة المساهمة الفردية في بلوغ الأهداف 
المشتركة؛

تقييم المستخدمين: اعتماد نظام تقييم سنوي للكفاءات والأداء يستند على موضوعية النتائج؛

القيادة التشاركية: نسير وفق مقاربة تشاركية تسعى إلى تعزيز العمل الجماعي وتبادل التجارب والأفكار من 
أجل بلوغ الأهداف المشتركة؛

التكوين: وضع الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي سياسة تكوين تراعي احتياجات المستخدمين في ظل 
المتطلبات التنظيمية، حيث يهدف التكوين إلى دعم وتقوية مهارات الرأسمال البشري.

تطوير الرأسمال البشري
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تطوير الرأسمال البشري

رجال ونساء مؤسسة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي

لطالما وضع الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي موارده البشرية في صلب اهتماماته، ويتجلى ذلك في اعتماد استراتيجية تسيير 
قائمة على توظيف وإدماج المواهب الجديدة، وتطوير المهارات، وخلق بيئة عمل مواتية تساعد على التوفيق بين المسار المهني 

والحياة الشخصية.

وهكذا، يطمح الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي إلى تحقيق الأهداف المسطرة على جميع المستويات، مع الحرص على 
التطوير الدائم لجميع مستخدميه قصد تحسين مردوديتهم  والوفاء بالالتزامات المهنية. وفي هذا السياق، تولي سياسة الموارد 
البشرية مكانة مهمة لتكوين وتنمية المهارات، فتلبية تطلعات الطاقات البشرية، من أولويات المؤسسة التي اعتمدت نظام تدبير 

المسار المهني، قائم على مبادئ المهنية والجدارة وتكافؤ الفرص.

أبرز الأحداث في سنة 2021

11 توظيف 607 ممرض وتقني صحي متعاقد؛.

22 توظيف 667 مستخدم  جديد من مختلف التخصصات؛.

33 تعيين رؤساء  بـ 47 وكالة من الفئة الثانية التي تم إحداثها خلال 2021..

بلغ إجمالي مستخدمي الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي )دون احتساب الوحدات الطبية( 3418 في سنة 2021 مقابل 3052 
في  سنة 2020.

تمثل النساء ٪64 من مستخدمي المؤسسة، وهي نسبة مطابقة لسنة 2020.
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ستظل سنة 2021 راسخة في تاريخ المغرب، باعتبارها سنة إطلاق مشروع تعميم الحماية 
الاجتماعية. وبالفعل، فإن أبرز حدث لهذه السنة هو حفل إطلاق تنفيذ هذا المشروع الكبير 
الذي ترأسه جلالة الملك محمد السادس، حفظه الله، في 14 أبريل 2021 بالقصر الملكي 

بفاس.

من أجل مواكبة تنزيل هذا المشروع الطموح، قام الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي، خلال 
سنة 2021، باتخاذ مجموعة من الإجراءات.

- إدماج العمال غير الأجراء و أصحاب المهن الحرة

- توسيع شبكة التمثيليات على مستوى التراب الوطني

من أجل استقبال الفئات الجديدة من المؤمن لهم في ظروف جيدة، كان على الصندوق 
الوطني للضمان الاجتماعي أن يقوم بتعزيز حضوره على الصعيد الوطني من خلال الافتتاح 

التدريجي لوكالات جديدة وإحداث وكالات متنقلة لبلوغ المناطق القروية المعزولة.

- افتتاح أربع وكالات جديدة.

أبرز أحداث 2021
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بالإضافة إلى ذلك، تم توقيع شراكات مع شبكات خدمات 
القرب: الشعبي كاش، كاش بلس، بريد كاش، تسهيلات 

وضمان كاش. إن هذه الشبكات تضع، رهن إشارة، المؤمن 
لهم وذوي حقوقهم آلاف مكاتب القرب المعتمدة التي 

تغطي كافة التراب الوطني.

تكييف الأنظمة المعلوماتية

كما قام الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي بإعادة تصميم 
هيكلية لنظام معلومات التأمين الإجباري عن المرض بهدف 

رقمنة مسار العلاج.

و من المقرر بدء العمل بهذا النظام في مارس 2022، على 
أن يتم تنزيله تدريجيا لدى مقدمي العلاجات خلال 18 إلى 24 

شهرا القادمة.

تسريع الرقمنة

تم التركيز بشكل خاص على تطوير الخدمات الإلكترونية 
وتسريع رقمنة خدمات النظام العام. وفي هذا السياق، أطلق 

الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي خدمة »تعويضاتي« 
التي تتيح للمؤمن المؤمن لهم إمكانية تقديم طلب 

الاستفادة من التعويضات العائلية والتصريح بتمدرس أبنائهم 
عبر الأنترنيت.

تعزيز الرأسمال البشري

تم تعزيز الموارد البشرية من أجل استقبال الزبناء الجدد وتقديم 
أفضل الخدمات لهم. وقد أطلق الصندوق الوطني للضمان 

الاجتماعي عملية توظيف ضخمة، همت بالدرجة الأولى تعزيز 

المصالح المكلفة بتنفيذ مشروع تعميم الحماية الاجتماعية.

تبسيط المساطر الإدارية

ببالإضافة إلى الشراكات المبرمة مع مكاتب القرب من أجل 
تسريع عملية تسجيل العمال غير الأجراء واستقبال ملفات 

التعويض عن المرض، قام الصندوق الوطني للضمان 
الاجتماعي بالاستعانة بخدمات مصادر خارجية قصد أرشفة 

ملفات التأمين الإجباري عن المرض لدى مركز العمليات 
.COBO الخلفية

تكثيف إجراءات الاتصال

إدراكا منه للدور الحاسم الذي يلعبه التواصل في نجاح مشروع 
تعميم الحماية الاجتماعية، تبنى الصندوق الوطني للضمان 
الاجتماعي استراتيجية فعالة للتواصل تعتمد على العلاقات 

العامة، الصحافة، التواصل الرقمي والداخلي. وترتكز هذه 
الاستراتيجية على المحاور التالية: التوعية، الإخبار، والتحفيز.

وكل ذلك بهدف تزويد الجمهور بمعلومات متناسقة وواضحة 
وملموسة.

إطلاق حملة 360 درجة اعتبارًا من 18 نونبر 2021 تهدف ––
إلى مواكبة دعم الفئات الجديدة من المؤمن لهم 

وإخبارهم بإمكانية الاستفادة من خدمات التأمين الإجباري 
عن المرض في المستقبل القريب، وذلك بعد مصادقة 

مجلس الحكومة في 17 نونبر 2021 على المراسيم 
المتعلقة بالأشخاص الخاضعين للمساهمة المهنية 

الموحدة، والتجار والحرفيين الذين يملكون محاسبة، 
والمقاولين الذاتيين؛ 

تنظيم ندوة صحفية في فاتح دجنبر 2021 بالدار البيضاء ––
للإعلان عن الانطلاقة الرسمية لعملية تسجيل عدد مهم 

من فئات العمال غير الأجراء؛ 

إطلاق المرحلة الثانية من حملة 360 درجة التي استمرت ––
إلى غاية 24 دجنبر 2021. بهدف إبلاغ العمال غير الأجراء 

بحقهم في التغطية الصحية وتشجيعهم وحثهم على 
مباشرة الخطوات المتعلقة بتسجيلهم والتصريح بأفراد 

أسرهم.



الـنــظــام الــعــام
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النظام العام
حصيلة أنشطة 2021

ارقام دالة

*: عدد الاجراء المصرح بهم مرة واحدة على الاقل خلال السنة المالية  

الأجراء النشيطون المصرح بهم: 

3,49*مليون
+5,4%

كتلة  الأجورالمصرح بها: 

169,8 مليار درهم
+13%

التعويضات المصروفة: 

24,5 مليار درهم
+6,9%

عدد المقاولات المصرحة: 

Mille 294
+8,7%

الاشتراكات المستحقة: 

25,67 مليار درهم
+14%

أبرز الأحداث
خلال سنة 2021

إعادة تنظيم المؤسسة وإجراءات العمل
– اجراء تشخيص تنظيمي وكذا تشخيص مختلف 	

العمليات والإجراءات. 
– تصميم تنظيم إداري جديد يراعي  استراتيجية 	

التحول الرقمي ويستجيب لمتطلبات توسيع نطاق 
التغطية الاجتماعية.

الامتثال لأحكام القانون 55.19 
المتعلق بتبسيط المساطر والإجراءات 

الإدارية.

تمديد أجل الاستفادة من الإعفاء الكلي 
من ذعائر التأخير والغرامات وصوائر 

تحصيل الديون المتعلقةبفترة يونيو 
2020 و ما قبلها و 2016 وماقبلها.

إطلاق خدمة جديدة إلكترونية 
»تعويضاتي« لتمكين المؤمن لهم من 

تقديم طلبات الاستفادة من التعويضات 
العائلية والتصريح بتمدرس أبنائهم. 

ويمكن الولوج إلى هذه الخدمة عبر بوابة 
www.macnss.ma
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• مواكبة الأجراء المصرح بهم	
• دعم المقاولات	
•  تعزيز إجراءات تحصيل الديون	
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الفهرس

مواكبة الأجراء المصرح بهم 

الاجراء المصرح بهم 

خلال سنة 2021 بلـغ متوسـط عمـر الأجراء المصـرح بهـم لدى الصنـدوق الوطنـي للضمـان الاجتماعي، 38.3 سنة وتمثل النساء 33% 
من مجموع الأجراء المصرح بهم.

باستحواذه على 20% من نسبة الأجراء المصرح بهم سنة 2021، يظل قطاع الخدمات الأكثر ديناميكية، متبوعا بقطاع الصناعة 
والتجارة باستئثار كل واحد منهما بـ 16%. من الأجراء المصرح بهم. ويأتي قطاع البناء في المرتبة الثالثة بتركيزه لـ %14 من الأجراء.

وفيما يخص التموقـع الجغرافـي، تحتضن جهـة الـدار البيضـاء  %32مـن الأجراء، تليهـا جهتـي أكاديـر وطنجـة بنسـبة 11% لكل منهمـا 
متبوعتين بجهة الرباط بنسبة10%.

تطور عدد الأجراء المصرح بهم

مكن استئناف النشاط الاقتصادي اعتبارا من مارس 2021 من الزيادة في عدد التصريحات بالأجور واستعادة الأرقام  المسجلة قبل 
الأزمة الصحية.

وعليه، ارتفعت نسبة الاجراء المصرح بهم ب %5.4 سنة 2021 مقارنة بسنة 2020 حيث انتقلت من 3.31 مليون الى 3,49 مليون 
اجير مصرح به، بمعدل انجاز بلغ  %103، علما أن معدل النمو السنوي المتوسط، %3,2 خلال الفترة  2019-2021.

وقد انتقل  عدد الأجراء  المصرح بهم في المتوسط الشهري من 2,33مليون إلى 2,66مليون. مسجلا زيادة قدرها  14%.

ارتفاع كتلة الأجور المصرح بها

ارتفعت كتلة الأجور المصرح بها بنسبة %13 ما بين 2020 و 2021، حيث انتقلت من 150 إلى 170 مليار درهم. 

خلال سنة 2021  بلغ متوسط الأجر الشهري المصرح به، 5.292 درهم مقابل 5.152 درهم خلال سنة 2020، بارتفاع نسبته 2,7%. 
وعلاوة على ذلك، ارتفع متوسط الاجر من 2772درهم سنة  2020 الى 2865 درهم سنة 2021.

169,79

150,25

-4 %+13% 156,46

202120202019

Accompagner les salariés

Focus profil des salariés et affiliés

L’âge moyen des salariés déclarés en 2021 est de 38,3 ans. Les salariés femmes représentent 33% de 
l’ensemble des salariés déclarés en 2021.

Employant 20 % des salariés déclarés en 2021, le secteur des services demeure le plus dynamique 
suivi de l’industrie et du commerce qui regroupent chacun 16 % des salariés déclarés. Le secteur de 
la construction vient en troisième position avec 14 % des salariés déclarés.

En termes de localisation, la région de Casablanca regroupe 32 % des salariés, suivie par les régions 
d’Agadir et de Tanger avec 11 % chacune, puis par Rabat (10%).

Augmentation du nombre de salariés déclarés

La reprise de l’activité économique à partir de mars 2021 a permis d’augmenter le nombre de 
déclarations de salaire et de renouer avec les chiffres enregistrés avant la crise sanitaire.

L’effectif des salariés déclarés a augmenté de 5,4% en 2021 par rapport à 2020, passant de 3,31 à 
3,49 millions de salariés déclarés, soit un taux de réalisation de 103%. Le taux de croissance annuel 
moyen 2019-2021 est de 3,2%. 

Le nombre de salariés déclarés en moyenne mensuelle a atteint 2,66 millions en 2021, contre 
2,33 millions en 2020, soit une hausse de 14%. 

Hausse des salaires et de la masse salariale

La masse salariale déclarée a connu une progression de 13%  passant de 150 milliards de dirhams en 
2020 à 170 milliards de dirhams en 2021.
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ارتفاع الاشتراكات  المستخلصة

ارتفع معدل استخلاص الاشتراكات خلال سنة 2021 الى %92مقابل %88سنة 2020 بارتفاع بلغ أربع نقط مقارنة بالسنة الماضية.

وعلى الرغم من ارتفاع الاشتراكات المستحقة خلال 2021 بنسبة ٪14 مقارنة بسنة 2020، ارتفعت الاشتراكات المحصلة بنسبة 
٪18 بين عامي 2020 و 2021، حيث انتقلت من 23.4 إلى 27.7 مليار درهم وذلك في أعقاب آثار الأزمة الصحية.

علما أن متوســط النمــو الســنوي للاشتراكات المســتخلصة، قــد بلــغ حوالــي 6% خلال الفتــرة الممتــدة مــا بيــن 2017 و 2021.

تطور عدد الاجراء المصرح بهم بالمليون

3,493,313,28

2019 20212020

+1,1 +5,4

انجازات
تطور عدد المقاولات المنخرطة في الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي :

ارتفع مبلغ الاشتراكات المستخلصة بنسبة %18بين سنة 2020 و 2021 منتقلا من 23.4 الى 27.7 مليار درهم.

 لمحة عن المقاولات المنخرطة سنة 2021

شهدت سنة 2021 انخراط 42.989 مقاولـة جديدة فـي الصنـدوق الوطنـي للضمـان الاجتماعي، ليرتفـع إجمالـي عـدد المقاولات 
المنخرطـة بنسـبة  8,7 % مقارنـة بسـنة 2020 ويصـل إلـى .294000 مقاولـة. 68% مـن هـذه المقاولات، قد صرحت بثلاثة أجـراء 

علـى الأكثر فيمـا صرحت 90% منهـا بعشـرة أجـراء كحـد أقصـى.

تنشـط 28% مـن المقاولات المنخرطـة فـي جهـة الـدار البيضـاء الكبـرى، 12% فـي جهـة تانسـيفت و 10% فـي كل مـن الربـاط 
وأكاديـر. وتشـتغل 25% مـن المقاولات المنخرطة فـي قطـاع التجارة، متبوعـا بقطـاع البناء بنسـبة 17% متبوعا بقطـاع الخدمات 

بنسـبة %16.

وبشـكل عـام، تعتبـر المقاولات الصغيـرة والمتوسـطة الحجـم الأكثر ديناميكيـة مـن حيـث خلـق فـرص الشـغل، حيـث تبلـغ نسـبة 
مناصـب الشـغل التـي تـم إحداثها فـي المقاولات التـي صرحـت بعشـر أجـراء علـى الأكثر، %87.

دعم المقاولات

استخلاص الاشتراكات  خلال سنة 2021 )النظام العام(

224 996
237 966

255 221

+ 6,79%

272 415
292 618

20212020201920182017

19,94
21,15

22,44
23,91

22,57
25,67

2016 2017 2018 2019 20212020

الوحدة : مليار درهم

Focus entreprises affiliées en 2021
En 2021, la CNSS a enregistré l’adhésion de 42 989 nouvelles entreprises. Le nombre global des 
entreprises affiliées a augmenté de 8,7 % par rapport à 2020 atteignant 294 000 entreprises. 68% des 
entreprises déclarantes en 2021 emploient au plus 3 salariés et 90% emploient au plus 10 salariés.

28 % des entreprises affiliées sont localisées à Casablanca, 12 % à Tensift et 10 % à Rabat et Agadir. 
Le secteur du commerce concentre 25 % de l’ensemble des affiliés, suivi par le secteur de la 
construction avec 17% et celui des services avec 16%. 

Les petites et moyennes entreprises sont les plus dynamiques en termes de création d’emploi. En 
effet, la part des créations d’emploi des entreprises déclarant au plus 10 salariés est de 87 %.
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توزيع المقاولات المنخرطة الجديدة لسنة 2021 حسب قطاع النشاط :

En %قطاع النشاط

%23التجارة

%18البناء

%17الخدمات

%9الزراعة، الغابات والصيد

%8النقل والتخزين

%6الفنادق والمطاعم

%5الصناعة  التحويلية

%2الإعلام والتواصل

%1انشطة مالية و التأمين

%10اخرى

%100المجموع

تنشط %23 من مجموع المقاولات المنخرطة الجديدة في قطاع التجارة ،  %18 منهم في قطاع البناء و %17 في قطاع 
الخدمات .

ارتفع عدد الأجراء  الذين تم تصحيح وتسوية وضعيتهم  بنسبة 64 % مقارنة بسنة 2020.

المحور 1: تعزيز اجراءات التحصيل وتقليل  الديون

رغـم الجهـود المبذولـة لتعزيـز عمليـات التحصيـل، تشكل الديون تحديا مطروحا، فخلال سنة 2021 بلغت قيمة الدين المستحق 54 
مليـار درهـم، بمعدل نمو سنوي نسبته 7 % خلال الفترة الممتدة من 2017 إلى 2021.

وقد تمكن الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي  من تسوية وضعية عدد مرتفع من الأجراء بنسبة 64 % مقارنة بسنة 2020 التي 
عرفت تعليق مهام المراقبة والتفتيش.

ولتخفيض هذه الديون، اعتمـد الصنـدوق الوطنـي للضمـان الاجتماعي استراتيجية قائمة على ثلاثة محاور:تعزيز عمليات الاستخلاص 
عقب التحصيل، التثبت من الديون التـي سـيتم تحصيلهـا، بمـا فـي ذلـك إلغـاء الذمـم المدينـة بعـد أحـكام قضائيـة غيـر مواتيـة واقتـراح 

شـطب الديـون المعدومـة.

وقد ارتفع مبلغ الاشتراكات المستخلصة عقب التحصيل في المتوسط بنسبة 9 % في الفترة بين 2021-2017 وبنسبة 23 % بين 
سنتي 2020 و 2021.

تعزيز تحصيل الديون

نتائج الإجراءات الجزافية

 المحور   2  : تعزيز التتبع والمراقبة

•  التصدي لظواهر التهرب والاحتيال الاجتماعي	

وللإشارة، فقد وضع الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي آلية لمحاربة التهرب والاحتيال الاجتماعي، تعتمد إجراءين  أساسيين.

• التحصيل بالتراضي: يساعد على توعية ودعم الزبون من خلال تعيين مدير حسابات داخل كل وكالات المؤسسة.	

الآليات:

• البحث الميداني المباشر؛	

• التذكير عبر الهاتف؛	

• التحقيق في شكايات المؤمن لهم.	

التحصيل القسري: تشرف عليه هيئة المفتشين والمراقبين التي يعينها الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي.––

الآليات:

• اختيار المقاولات التي ستخضع للمراقبة والتفتيش بناء على معايير موضوعية، كمية ونوعية )عدم  استكمال الإجراءات التجارية، 	
ومراجعة المعطيات مع شركاء مختلفين )المديرية العامة للضرائب،  والمندوبية السامية للتخطيط،...((.

• دراسة داخلية بشأن القطاعات الأكثر عرضة لظاهرة التهرب الاجتماعي؛	

• التخطيط بالاعتماد على مبدأ العشوائية لاختيار المقاولات؛	

• مراقبة الإفراط في التصريح بالأجراء والروابط المهنية.	

تطور 201920202021الاجراءات
2021/2019

تطور 
2021/2020

%64%17-982 32934 14421 42الأجراء المسواة وضعيتهم

%85%24-1,140,470,87كثلة الاجور المسواة بالمليار درهم

المهام المنجزة في إطار التصدي لظواهر التهرب والاحتيال الاجتماعي
المهام المنجزة

تطور 2021/2020تطور 2019202020212021/2019الاجراءات

%29,57%7,46-862 2966 4155 7الاجراءات الودية

%52,36%0290,60 9883 0111 3الأجراءات الجزافية
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تتمثل مهمة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي  في حماية الأجراء ضد مخاطر فقدان أو توقف  الدخل، في حالات المرض أو الولادة 
أو العجز أو  الشيخوخة أو الوفاة أو فقدان الشغل. ويقدم الصندوق  الوطني للضمان الاجتماعي خدمات متعددة  حسب احتياجات كل 
فرد قصد مساعدته على  تجاوز الصعوبات التي تواجهه.  وعموما، تعد هذه  الخدمات المقدمة والتعويضات المصروفة، عنصرا  حيويا 

وأساسيا للعديد من الفئات.

معاشات لدعم المتقاعدين، والمتوفى  عنهم، ومن طالهم العجز

عرف مبلغ المعاشات الممنوح بين 2020 و 2021 ارتفاعا بنسبة 9 % ,ومن بين 13,4 مليار درهم من التعويضات الممنوحة لأصحاب 
المعاشات، تشكل معاشات التقاعد 83%، ومعاشات المتوفى عنهم 16%،و معاش العجز %1.

خلال سنة 2021 ،التحق 55,091 أجير بقائمة المستفيدين من  المعاشات، والذين بلغ مجموعهم 698,151 مقابل 642,939 
مستفيد في 2020 ، أي بارتفاع قدره 8.59%.

ويمثل المتقاعدون% 69 من  أصحاب المعاشات، يليهم أصحاب معاشات المتوفى عنهم  والذين يمثلون 30 % . بينما لا تتعدى 
نسبة المستفيدين من  معاشات العجز 1 % من مجموع المستفيدين. وقد تلقى 72 % من المتقاعدين الجدد معاشهم في سن 

الستين،

يمثل المتقاعدون  71 % من أصحاب المعاشات الجدد، وقد سجل متوسط المعاش الذي يتقاضونه انخفاضا بنسبة 1.1-% مقارنة 
مع سنة 2020 .بينما يتقاضى 54 % من المتقاعدين الجدد  ، معاشات تقل عن 2000 درهم، ويحصل%25 منهم على  معاش 

يتراوح مابين 3000 و 4200 درهم، علما أن 20 % من مجموع المتقاعدين تقل معاشاتهم عن الحد  الأدنى للأجور. 

نلاحظ بشكل عام، أن المتقاعدين الجدد يتلقون معاشات أعلى  نتيجة تحسن مستوى  الأجور المصرح بها وتمديد أمد الحياة 
المهنية للمؤمن لهم. ونلاحظ أن معاش الشيخوخة هو الأعلى، حيث بلغ 2,032 درهما، يليه معاش العجز الذي يبلغ 1956 درهما، 

ثم معاش المتوفى عنهم بمبلغ 887  درهما.

وأخيرًا، يلاحظ ارتفاع معدل استبدال المعاش بناء على آخر راتب كلما انخفض مستوى الأجر. إذ يبلغ هذا  المعدل،%73 بالنسبة 
للرواتب التي تقل عن الحد الأدنى للأجور، و%47 بالنسبة للرواتب التي تتراوح ما  بين 5000 درهم وسقف الأجر الخاضع للاقتطاع. 

وبالنظر إلى الرواتب الفعلية، فإن معدل الاستبدال  هو %42 بالنسبة للأجور التي تتجاوز الحد الأقصى للدخل.

* مع الإشارة هنا إلى الحد الأدنى للدخل الشهري)يفهم منه أن جميع الأجراء يتلقون الحد الأدنى عن كل ساعة عمل على الأقل(

صرف التعويضات

اصحاب المعاشات في سنة 2021

1680درهم... متوسط المعاش سنة 2021

1,577,802 عدد المؤمن لهم المستفيدين من التعويضات العائلية  سنة 2021 ،  بارتفاع قدره 7.2 % مقارنة بسنة 2020.

تشكل التعويضات العائلية عنصرا تكميليا للأجر، لا سيما بالنسبة للأجراء النشيطين الذين يتقاضون راتبا أقل  من الحد الأدنى للأجور، 
حيث تمثل التعويضات الممنوحة لهم 27 %من الدخل.

يشكل الرجال غالبية المستفيدين من التعويضات العائلية بنسبة %84. ويبلغ عدد الأطفال لكل مستفيد  يتقاضى أجرا يفوق 6.000 
درهم، 2,05 طفل مقابل 2.21 طفل لكل مستفيد يتقاضى أجرا يقل عن الحد  الأدنى للأجور. وبالتالي، فإن عدد الأبناء ينخفض 

كلما ارتفع الأجر.  في سنة 2021 ، مثل الأجراء المستفيدون والذين يتقاضون أقل من الحد الأدنى للأجور* %35 من مجموع  
المستفيدين من التعويضات العائلية، مقابل 48 % سنة 2020. 

* مع الإشارة هنا إلى الحد الأدنى للدخل الشهري )يفهم منه أن جميع الأجراء يتلقون الحد الأدنى عن كل ساعة عمل على الأقل(

التعويضات العائلية، مكمل أساسي للدخل

المستفيدون من التعويضات العائلية سنة 2021

تطور عدد المستفيدين

تطور مبلغ التعويضات العائلية
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سجلت التعويضات القصيرة الأمد  الممنوحة سنة 2021انخفاضا طفيفا بنسبة %2.3 مقارنة بسنة 2020 .  في المقابل ارتفع عدد 
المستفدين بنسبة 8.2%.

تشمل التعويضات القصيرة الأمد، التعويضات اليومية عن المرض،التعويضات اليومية عن الولادة،  إجازة الولادة، والتعويض عن 
الوفاة.

التعويضات القصيرة الأمد، في مواجهة الحالات الطارئة

تطور عدد المستفدين

166 757

10 %

154 624
180 388

207 627
222 863

2017 2018 2019 2020 2021

7 %

وصلــت التعويضــات اليوميــة عــن المــرض الممنوحــة ســنة 2021 الــى  301945762 الــف درهــم وبلــغ عــدد المســتفدين 162,363.

تمثل النساء 53 % من عدد المستفدين من التعويضات اليومية عن المرض. .ونلاحظ أيضا أن59 % من المستفيدين البالغ عددهم 
134,029 يتقاضون أجورا تقل عن 4،000 درهم، في حين يتقاضى  11 % منهم أجورا تتعدى 10.000 درهم. بالإضافة إلى ذلك ، 

ارتفع عدد المستفيدين من التعويضات اليومية عن المرض بنسبة 23 % مقارنة بعام 2020.

وقـد بلـغ متوسط التعويـض عـن كل ملـف، 1860 درهـم ســنة 2021.

التعويضات اليومية عن المرض

المستفيدون من التعويضات اليومية عن المرض

23 %

70 968
79 539

91 023
108 768

134 029

2017 2018 2019 2020 2021

تطور عدد المستفدين

التعويضات اليومية عن الولادة

تطور عدد المستفدين

-18 %

30 163
31 392

37 202

30 391
32 792

2017 2018 2019 2020 2021
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ســجل المبلــغ الممنــوح لرخــص الــوالدة ارتفاعا بنســبة 8, 7 % ســنة 2021 . وبنفــس الوتيــرة ارتفع عــدد المسـتفيدين بنسـبة 9,3 % 
بالمقارنـة مـع سـنة 2020.

رخص الولادة

تطور عدد المستفيدين

9,30 %

29 582 29 062 28 818

20 542 22 452

2017 2018 2019 2020 2021

بلغ متوسط المبلغ الممنوح كتعويض عن الوفاة 161,787,414 درهم، أي  بانخفاض قدره  8 % مقارنة بسنة2020.

خلال سنة 2021 ، استفاد 15,410 مؤمن له من التعويض الممنوح عن  الوفاة، 19 % منهم مؤمن لهم نشيطون.

التعويض عن الوفاة

81 %19 %

أصحاب المعاشات 
المؤمن له الناشط 

ارتفع عدد المستفيدين من التعويضات الممنوحة عن فقدان الشغل الى 20,581 واللذين منحهم الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي  
933 610 284 درهما. يتمركز 50 %من المستفدين في الدار البيضاء و يشتغل 64 % منهم في قطاع الخدمات.

إرضاء الزبون والتحسين المستمر لجودة الخدمات قضيتان رئيسيتان في قلب سياسة المؤسسة. وللنجاح في  هذه المهمة النبيلة، 
يعتمد الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي على مبدأ المعالجة الفعالةلتلبية هذه الطلبات وكدا رقمنة واسعة لخدماته وأساليب 

عمله.

ارقام دالة خلال سنة 2021

التعويض عن فقدان الشغل، مصدر دعم في أوقات الشدة

تحسين جودة الخدمات وإرضاء الزبناء

شبكة وكالات الصندوق
الوطني للضمان الاجتماعي

ïï13 مديرية جهوية

ïï106 وكالة دائمة

ïï10 وكالات متنقلة

ïï12 محطة قرب

ïï46 مكتب اتصال

  542 228بوابة المؤمن له cnss.ma:  عدد الزوار في الشهر

634 021 1تطبيق الهاتف MACNSS: عدد الزوار في الشهر

231 35مركز اتصال ALLODAMAN: عدد المكالمات في الشهر

331 265المجيب الالي التفاعلي  عدد المكالمات في الشهر

230 9عبر Facebook: عدد الشكايات في الشهر

427 8البريد الالكتروني: عدد الشكايات  في الشهر:

تطور20202021المؤشرات
2020/2021 

تطور
2016/2020 

%27%49-810 29232 64عدد الطلبات المقدمة  للتعويض عن فقدان الشغل

%26%48-759 01631 61عدد المؤمن لهم

%19%15-581 29620 24عدد الملفات المقبولة

%21%19-611 262284 350المبلغ المدفوع بآلاف الدراهم

%33%30-255 20127 39عدد الملفات المرفوضة
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التأمين الإجباري
)AMO( عن المرض
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)AMO( التأمين الاجباري عن المرض
حصيلة أنشطة2021

أرقام دالة:

المؤمن لهم المنخرطين في التأمين الاجباري عن المرض:

3,8 مليون
%+5

عدد الملفات المودعة:

5,95 مليون
+20%

عدد الاشخاص المستفيدين:

7,9 مليون
%+8

التعويضات الممنوحة:

5,8 مليار درهم
+24%

التدفق اليومي للملفات:

23 521
% +19

الاشتراكات المستحقة:

8,7 مليار درهم
+15%

عدد المستفدين:

1,93 مليون
+15%

احتياطات و استثمارات فائض الخزينة:

41,5 مليار درهم
%+7

تعميم التغطية الصحية قضية اساسية للصندوق الوطني للضمان الاجتماعي 
وللمملكة

يتكلف الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي بتدبير التأمين الإجباري عن المرض بالنسبة لمستخدمي وأصحاب معاشات القطاع 
الخاص. وقد دخل هذا النظام حيز التطبيق بتاريخ 18 غشت 2005 بموجب القانون 65.00 بمثابة مدونة التغطية الصحية الذي تم 

إصداره سنة 2002.

ويعتبر الانخراط في هذا النظام إجباريا للمقاولات الخاضعة للضمان الاجتماعي والتي لا تتوفر على أي نظام للتغطية الصحية عند 
دخول التأمين الإجباري عن المرض حيز التطبيق. 

أبرز الأحداث خلال سنة 2021

تمديد اجل الاستفادة من الإعفاء 
الكلي من ذعائر التأخير والغرامات 
وصوائر تحصيل الديون المتعلقة 

بفترة يونيو 2020 و ما قبلها و 2016 
وما قبلها.

مشروع إحداث مركز معالجة ملفات 
التأمين الإجباري عن المرض

تعزيز الشراكات لتمكين المؤمن لهم  
من تقديم ملفات التغطية الصحية  
الخاصة بهم من خلال شبكة مكاتب 

القرب  التي ستتكلف بنقلها  إلى 
الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي.
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• ارتفاع عدد ذوي الحقوق	
• ارتفاع عدد الملفات المعوضة	
• تقليص أجال صرف التعويضات	
• تدبير المؤشرات المالية	

الفهرس
الأجراء  وذوي الحقوق

مجموع )الأجراء وأصحاب المعاشات وذوي الحقوق(

ارتفاع عدد ذوي الحقوق

عدد الأشخاص المستفيدين من التأمين الإجباري عن المرض

تمثل نسبة الأشخاص المؤمن لهم وذوي حقوقهم  الحاصلين على الحق المفتوح خلال هذه السنة 92 %  من مجموع الاشخاص 
المنخرطين في التامين الاجباري عن المرض. اذ يشكل الأجراء  سنة 2021 91 % مقابل 92 % سنة 2020 بينما يمثل أصحاب  

المعاشات 98 % سنة 2021.

6  489  827 6  838  681
7  416  343

90 % 92 %
91 %

10 % 8 % 9 %

2019 2020 2021

7  482  700 7  875  950 8  536  607
91 % 92 % 92 %

9 % 8 %8 %

2019 2020 2021

الأشخاص المؤمنين الحق المفتوح الحق المغلق
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المقاولات غير الخاضعة للتأمين الإجباري عن المرض

المقاولات المنخرطة في 
التأمين الاجباري عن المرض

المقاولات المنخرطة صنف 114

تمثل المقاولات المنخرطة المستفيدة من مقتضيات الفصل 114 من القانون 65.00 القاضي بتمديد فترة تعاقدهم مع  
مؤسسات التأمين الأخرى،  1% من مجموع المقاولات المنخرطة في  الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي سنة 2021 . وقد 

صرحت هذه المقاولات ب 34 % من مجموع كتلة الأجور.

سجل عدد المستفدين من التأمين الاجباري عن المرض ارتفاعا بنسبة 15 % بين سنة 2020 و 2021.

ارتفع عدد الملفات المودعة بنسبة 20 % بين 2020 و 2021 ، بينما وصل  عدد الملفات التي تم تعويضها  سنة 2021 إلى 
5,336,632 ملف، يعني ارتفاع 21 % مما أدى إلى زيادة المبلغ المدفوع بنسبة 24 %.

وقدرت نسبة الإصابة سنة 2021 بحوالي 25 % مقابل 22 % سنة 2020 ، أي بارتفاع قدره 3 نقاط.

وارتفع متوسط تكلفة كل ملف بنسبة 0.8 % سنة 2021 منتقلا من 1,104 درهم سنة 2020 الى 1,113 درهم سنة 2021.

ارتفاع عدد الملفات المعوضة 

17 %
3 %4 %
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تطور الملفات المعوضة في إطار التأمين الإجباري عن المرض

نسبة التطور201920202021المؤشرات

%00020 951 1915 949 1104 086 5عدد الملفات المودعة

% 52119 79723 34419 20عدد الملفات المودعة في اليوم

%57415 933 7691 676 0401 616 1عدد المعوضين في إطار التأمين الإجباري عن المرض

%63221 336 2025 395 5624 240 4عدد الملفات المعوضة

%76224 6465 2754 4المبلغ المعوض بملايين الدراهم

1- نقطة% 63% 64% 63معدل التعويض

5- نقاط%61%66%55التعويضات/ الاشتراكات*

المبالغ المدفوعةعدد الملفات المعوضة

95 %

5 %

المؤمنين 
خدمات العلاج 

51 %49 %

المؤمنين 
خدمات العلاج 

سجل عدد المستفدين من التأمين الاجباري عن المرض ارتفاعا بنسبة %15 بين سنة 2020 و 2021.

المستفيدون من التعويضات

بلغ  اجمالي عدد المستفيدين من التأمين الاجباري عن المرض 1,93 مليون شخص سنة 2021، وتمثل النساء %59 من عدد 
المستفيدين  الناشطين مقابل %60سنة 2020.. وفي نفس الصدد ، فإن المستفيدين من المعاشات هم في الغالب من النساء 

بنسبة 63 في المائة من المجموع. ويشكل اصحاب المعاشات ودوي حقوقهم  %25 من المستفيدين ويستهلكون %44 من 
التعويضات.

تحسين التعويضات الممنوحة

علاجات الأسنان

2021المؤشرات

647متوسط التكلفة حسب الملف بالدرهم

837متوسط الكلفة حسب المستفيد بالدرهم

1.29وثيرة معالجات  الملفات

%3.1نسبة الاصابة

40 %معدل التعويض

توزيع المستفيدينتوزيع التكاليف

%2%3تقويم الأسنان

%22%57اطقم الاسنان

76 %40 %علاجات الاسنان
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الأمراض المشمولة منذ انطلاق التأمین الإجباري عن المرض حسب طبیعتھا

طلبات التحمل المسبق لمصاريف العلاج حسب صنف المؤسسة سنة 2021

تحمل مصاريف العلاج في الخارج سنة 2021

في المجموع يبلغ عدد المستفدين الحاملين لمرض طويل الامد المصرح بهم 266,306 يحملون 344,895 مرض طويل الامد. 
ويبقى مرض السكري وارتفاع ضغط الدم الشرياني الحاد الاكثر شيوعا و يستحودان على أكبر حصة من الأمراض من الطويلة الامد  
بنسبة 53 % .هذا من حيث العدد، أما فيما يخص تكاليف العلاج فإن 58 % من مبالغ التعويضات عن علاج الامراض طويلة الامد 

يخص كلا من المرحلة النهائية من الفشل الكلوي المزمن والأورام الخبيثة.

تتصدر المصحات الخاصة ترتيب مقدمي العلاجات الذين استفادوا من الموافقة على طلبات التحمل المسبق لمصاريف العلاج 
الموافق عليھا  بنسبة 82.9 %، والتي تمثل 90.1 % من إجمالي المبلغ الموافق عليه. وتأتي مصحات الصندوق الوطني للضمان  

الاجتماعي في المرتبة الثانية بنسبة 8.3 % من التحملات  و 4.6 % من إجمالي المبلغ الموافق عليه.

كما وافق الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي على تسع طلبات للتحمل المسبق لمصاریف العلاج خارج  الوطن بالإضافة إلى  
طلب تكميلي بمجموع تكلفة قدرها  5,6  مليون درھم.

الأمراض المزمنة

توزيع الأمراض المزمنة نوع الحالات طويلة الأمد
المصرحة

مبالغ التعويض عن علاج  
الأمراض المزمنة

%5%30مرض السكري المعتمد على الأنسولين ومرض السكري غير المعتمد على الأنسولين

%8%23ضغط الدم الحاد

%27%9الأورام الخبيثة

%1%4الربو الحاد

%4%4مرض الشريان التاجي

%7%3جراحة القلب

%31%3الفشل الكلوي

%0,1%2مرض الصمام الروماتيزمي

%0,2%2اضطرابات الإيقاع والتوصيل الدائم

%1%3الجلوكوما المزمن

%0,4%2اضطرابات الشخصية

%1%2حالات الصرع الخطيرة

% 15% 13حالات أخرى

%المبلغ بالدرهم%عددالصنف

% 759,6890,1 894 307 2% 15582,9 217المصحات الخاصة

% 678,004,6 8 64 8 11% 6548,3 21مصحات الصندوق الوطني للضمان  الاجتماعي

% 001,634,5 062 114% 8907,6 19المراكز الاستشفائية الجامعية

% 362,440,3 644 6% 8641,1 2المستشفيات العمومية

% 506,550,5 965 13% 4870,2العصبة الوطنية لمقاومة أمراض  القلب والشرايين

% 308,30100 215 561 2% 050100 262مجموع 2021

المبلغ بالدرهمعددالنوع

735,65 446 95التكفّل بمصاريف العلاجات

122,00 1241تكميل مصاريف العلاج

857,65 687 105المجموع

بنیة التعويض عن مصاريف الأمراض المزمنة وغیر المزمنة

مبالغ التعويضعدد المستفدين

89 %

11 %

40 %60 %

المصابون بأمراض  غير مزمنة 
المصابون بأمراض مزمنة 

يعتبر تقليص آجال صرف التعويضات  من أهم أولويات الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي و إحدى ركائن استراتجية تحسين و 
تعزيز جودة الخدمات التي يتبناها الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي. 

وفي هذا السياق، فان مدة تصفية ملفات التعويضات  سنة  2021 هي 12 يوما ، بارتفاع ب  4أيام مقارنة بسنة2020،  في 
المقابل،  انخفضت مدة معالجة  ملفات مقدمي العلاجات بمقدار 11 يوما، بينما استقر متوسط أجل ​​التعويض الخاص بالأدوية عند 

13 يومًا بين عامي 2020 و 2021.

تقليص أجال صرف التعويضات

اجال صرف ملفات التعويض

5
6

8

2017 2018 2020 2021
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تطور معدل تحصيل اشتراكات نظام التأمين الإجباري عن المرض

الوحدة : مليار درهم تحصيل الاشتراكات برسم نظام التأمين الإجباري عن المرض�

6,53
6,12

6,72

7,99

7,09

2017 2018 2019 2020 2021

+7% +9% -5 % +19%

أثرت الأزمة الصحية بشكل ملموس على معدل تحصيل الاشتراكات المستحقة سنة 2020، إلا أنه و رغم عملية الاعفاء من 
الغرامات التي تهدف إلى تشجيع  أداء المتأخرات فقد سجل مؤشر التحصيل هذا ارتفاعا طفيفا قدر ب 4 نقط، حيث مر من 89 %  

سنة 2020 إلى 93 % برسم سنة 2021.

شهد معدل تحصيل اشتراكات نظام التأمين الإجباري عن المرض تطورا ملحوظا  خلال السنوات من 2017 إلى 2019 ، ثم انخفض 
بنسبة 5 % خلال سنة 2020، تليها زيادة كبيرة بنسبة 19 %  سنة 2021 حيث تم تحصيل ما يناهز 8 مليار درهم برسم سنة 2021، 

مقابل 6,72 مليار  درهم بالسنة الفارطة.

و يعزى الإنخفاض الحاد الذي شهدته سنة 2020 إلى توقف الأنشطة بعدد مهم من القطاعات .

استخلاص الاشتراكات
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الوحدات الطبية
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2021 ،أشــارت التوقعــات إلــى  التعافــي الســريع لنشــاط الوحــدات الطبيــة وجميــع مصحــات الضمــان الاجتماعــي منــذ  فــي 
بدايــة الســنة  مــن اثــار الأزمــة العالميــة.

لكــن و لســوء الحــظ، لــم يكــن مــن الممكــن تشــغيل جميــع المصحــات  إلا فــي مــارس ومايــو )الزيــراوي( ولــم  يتحقــق  الانتعــاش 
المتوقــع حتــى النصــف الثانــي مــن العــام.

حيــث كانــت الوحــدات  التــي تمــت تعبئتهــا  مــن قبــل الســلطات الصحيــة المحليــة الأكثــر تأثــرا، وذلــك جــراء :

• التعليــق الكلــي أو الجزئــي للنشــاط لفتــرة طويلــة ؛	

• فقــدان المرضى؛	

• فقــدان الطاقــم الطبــي والمســاعدين المؤقتيــن ؛	

• ظهــور نفقــات إضافيــة مخصصــة لتأهيــل المصحــات المجنــدة )المعــدات الطبيــة، الإقامــة، التركيبــات الفنيــة، الطــاء ، إلــخ(.	

• وشهد رقم  المعاملات عبر الأداء المباشر تطوراً ملحوظاً مقارنة بالعام المالي السابق ، والتي بلغت 31 % في نهاية 2021. 	

• وفي الوقت نفسه ،ارتفع رقم معاملات الثالث المؤدي  بنسبة  16 % مقارنة بعام 2020.	

• وتحققت نسبة 60 % من رقم  المعاملات المؤدى  عن التأمين الاجباري عن المرض الذي يدبره الصندوق الوطني للضمان 	
الاجتماعي بينما يتقاسم باقي الاطراف نسبة 40 %.

توزيع ارقام المعاملات لسنة 2021

مقدمة

41 %
59 %

60 %

40 %

أظهر توزيع معدل رقم المعاملات حسب الخدمة أن النشاط قد تحسن بشكل ملحوظ على مستوى الخدمات الرئيسية.

يعد الاستشفاء )54 %( والتصوير الطبي )14 %( والمستعجلات )13 %(.على أكبر حصة من رقم المعاملات في عام 2021. 

بينما استمرت خدمة غسيل الكلى في تسجيل انخفاض كما هو الحال بالنسبة لآخر سنوات مالية حيت سجلت 8-%.

نسبة رقم المعاملات 2021

مؤشرات مالية

رقم المعاملات حسب كل  وحدة

بآلاف الدراهم

نتائجالخدمات
31/12/2020

نتائج
31/12/2021

تطور
21/20

النسبة من
رقم المعاملات 2021

%54%33130 954223 171الاستشفاء

%14%8874 51559 57الفحص بالأشعة

%13%78630 58552 40قسم المستعجلات

%7%03325 28829 23التحاليل

%87-%567 86927 29غسيل الكلي

%6%27725 54923 18الفحوصات

%0%14922 9411*فحوصات اخرى

%100%41722 342031 702المجموع

*طب الاسنان والترويض الطبي

الاستشفاء 
قسم المستعجلات 
غسيل الكلي 
الفحص بالأشعة 
الفحوصات 
التحاليل 
عناصر أخرى 

54 %

13 %

7 %

14 %
6 %

7 %

 الأداء المباشر
 الثالث المؤدي

 التأمين الإجباري عن المرض الذي يدبره الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي
 عناصر أخرى
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رقم المعاملات حسب  كل مصحة

الهدف فيالمصحة
2021

نتائج
31/12/2020

نتائج
31/12/2021

تطور
21/20

معدل النائج/ 
نسبة النتائج 2021الهدف في  21

%27%122%74021 520112 39893 92درب غلف

%12%86%63221 71751 83042 59 اكادير

%9%97%0534 74337 21935 38الحي الحسني

%8%107%9358 56232 64630 30البرنوصي

%7%81%06634 24931 46423 38الانارة

%6%85%01612 55123 10020 27المحمدية

%5%85%89934 56820 59915 24وجدة

%5%49%03458 05119 13712 39الزيراوي

%4%74%2854 58118 54917 24الجديدة

%4%104%1598 84118 52016 17قنيطرة

%4%88%15695 29318 5589 20مراكش

%4%56%041111 06017 3968 30طنجة

%4%88%0160 96617 27116 19سطات

% 100% 90% 03122 702417 687342 462المجموع

ارتفع نشاط الخدمة بسبة 22 % مقارنة بسنة 2020. حيث وصل رقم المعاملات المحقق  417,031 الف درهم نهاية 2021 مقابل 
بـ 702 342 نهاية 2020 بمعدل انجاز 90 % من الهدف المسطر.

تمكنت جميع المصحات من الرفع من رقم معاملاتها باستثناء الجديدة حيث بقي رقم معاملاتها شبه تابث.

وعلاوة على ذلك، تمكنت بعض المصحات من تجاوز الهدف المسطر. ويتعلق الأمر بكل من مصحة درب غلف )%122(، البرنوصي 
)%107( و قنيطرة )104%(.

تظهر الحصيلة الشهرية من حيث حجم المعاملات تأثير الوضع الصحي الذي ميز بداية السنة المالية 2021، والذي أدى إلى تسجيل 
أرقام ضعيفة في يناير وفبراير.

ويبشر شهر مارس بانتعاش استمر في التطور حتى يونيو، ثم شهد انخفاضا طفيفا خلال شهري يوليوز وغشت.

و بلغ ذروته خلال أشهر يونيو )559 39  ألف درهم( ونونبر )582 39 ألف درهم( ودجنر )420 42 ألف درهم(.

التطور الشهري لرقم المعاملات الإجمالي

42 420

39 582

36 31237 371

34 84735 539

39 559

32 622
31 643

33 437

28 979

24 720

ناير
ي

النصف الأول 959 190  

المتوسط الشهري827 31  

النصف الثاني 071 226  

المتوسط الشهري679 37  

راير
فب

س
مار ابريل ماي نيو

يو
يوز

يول
غشت

تنبر
ش

وبر
اكت ونبر

ن
جنبر

د

الإيرادات حسب المصحة

الدعم حسب المصحة

هدفالمصحة
2021

الإيرادات
2020

الإيرادات
2021

تطور
معدل النائج/ الهدف21/20

%94%30726 591109 04286 116درب غلف

%95%32416 18751 77844 53اكادير

%100%4046 25538 29836 38الحي الحسني

%96%69517 55134 19729 36البرنوصي

%95%00134 86432 83423 33الانارة

%96%98112 50122 95420 23المحمدية

%81%6318 22919 19118 24وجدة

%83%69651 39318 39312 22مراكش

%98%4196 30118 79117 18قنيطرة

%97%4001 20318 95118 18الجديدة

%101%2988 88818 13416 18سطات

%85%5402 15317 64917 20الزيراوي

%94%10939 31217 16412 18طنجة

% 94% 80518 430416 376353 443المجموع

تطور 21/20الدعم برسم  2021الدعم برسم  2020الاستثمار

232 902242 4104 %

سجلت السنة المالية 2021 زيادة في المداخيل بنسبة 18 % مقارنة بعام 2020 ، وبلغ معدل الإنجاز المستهدف 94 %.

نلاحظ تسجيل تطورات مهمة في مصحات مراكش )51 %( وطنجة )39 %( وإنارة )34 %( ودرب غلف )26 %(.كما حققت وحدات 
مدينتي سطات )101 %( والحي الحسني )100 %( هدف التحصيل المحدد.

باستثناء كل من مصحة الزيراوي 85 % و مراكش83 % و وجدة 81 % فان كل المصحات قد تجاوزت هدفها المتمثل في 94 % .

بلغ مبلغ الدعم الممنوح للمصحات متعددة التخصصات في عام 2021، 242.410 ألف درهم مقابل 232.902 ألف درهم في 
سنة 2020 ، بزيادة قدرها 4٪.

ويرجع السبب إلى زيادة تكاليف المستخدمين  نتيجة الاستعانة بخدمات أطر شبه طبية متعاونة بشكل مؤقت خلال سنة 2021.

الدورة الثانية 226,071

الدورة الاولى 190,959

كتلة الأجور الاستثمار

217 418

24 992

10 %

90 %

بنية الدعم المخصص للاستثمار 2021

المبالغ : بالاف الدراهم
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