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Dans le cadre de la mise en ceuvre de :

— La décision de Madame la Ministre de 'Economiele$ Finances du 11/02/2022 portant
reconduction de l'autorisation provisoire de remaale des majorations de retard et des
frais de recouvrement concernant les créancesvesa la période Juin 2020 et antérieur.

— La décision de Madamia Ministre de 'Economie et des Finances du 11/02220@rtant
reconduction de l'autorisation provisoire de renpadielle des majorations de retard et des
frais de recouvrement, concernant les créancetsvesda la période 2016 et antérieur

La Caisse Nationale de Sécurité sociale a mis i@ \disposition un espace Recouvrement dédié
sur le portail Damancom damancom.ma/recouvrementsafin de vous permettre de bénéficier
de I'une des remises dont vous étes éligibles.

Le présent document constitue le manuel d'utibsadie I'espace Recouvrement.
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1. ACCES A L'ESPACE RECOUVREMENT Juaadl) glad ) 7z ol o)
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Pour accéder a I'espace Recouvre, vous étes invités a accéaer portail Damanco et choisir
"Espace Recouvrement".ods pouvezégalement,accéder a cet espace en utilisant le
« damancom.ma/recouvremer »

. Portail Damancom

06/08/2018

PROMOTION DES MESURES
D'ENCOURAGEMENT A L'EMPLOI
Afin d'améliorer la compétitivité de
I'Entreprise, I'Etat a mis en place un
programme incitatif  l'emploi
prévoyant plusieurs avantages,

Pour en bénéficier, veuillez prendre ...

S Connexion
Espace recouvrement

7]

© NS5 2017 TOUS DROITS RESERVES  Mentiuns  dgsiss

MaSilea! aSiliay ualdl) pul) Al g aadtial) sl JA) @lld axy oSile (e
Vous étes invités par la su@entroduire le login et le mot passe de votre compte Daman.

[ Login : Portail Remise x |+ - x
<« O wwewdamancom.majrecouvrement Q a ¥ o~ s -

Espace Recouvrement

Utilisateur

Mot de passe

ACCEPTER
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2. LES SERVICES PROPOSES PAR LE PORTAIL 4 g3 i (e dadiall cilaadl)
2.1. NOUVELLE DEMANDE DE REMISE slis 3 s culha
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Ce service est dédié aux affiliés n’ayant aucliareahde de remise en cours et désirant déposer
une nouvelle demande pour bénéficier de la remise.

Royaume du Maroe

La Caisse Nationa
'DAMANCOM 3

Le devoir de vous pi

Espace Recouvrement

Suivi des demandes de remise Contestation de [Sligibilité  Ia remise Juin 2020 Demande de reconversion [NGIVEIEERIEIL T SRS
Affilie .. Type de la remise | out B ‘ Type de paiement ‘mm v ‘Situation l“’“‘ V‘

Numér

i Raisonsociale IcE Date de 2 demande Type de la remise Créancetotale Hontant dela remise Type de paiement Echéances Situation

_(u.aﬂ\ ;\.‘Ld;i B IETEEN ;.\lk")j\‘;s ) (aS..glc (Juanil) gliadl eﬁ};dd:\a..ﬁm

Aprés l'accés a l'espace Recouvrement, et afifiedtaér votre nouvelle demande de remise,
cliquer sur le bouton « Nouvelle demande de remise
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2.2. DEMANDE DE RECONVERSION J—piadlh

&m@%imﬂd;\%#iﬁiﬁméjd;ﬂd\gJ@ﬁmu&Qﬁwa\cMuﬁ}
Lslae Yl

Ce service permet la reconversion de la remisears@ une autre remise plus avantageuse selon
I'éligibilité du demandeur de la remise.

Royaume du Maroc
: - . Bienvenue brahimhaddouchi 8715066 & O
La Caisse Nationz
DAMANCOM
Le devoir de vous pre

Espace Recouvrement

Suivi des demandes de remise Contestation de 'éligibits & la remise Juin 2020 Nouvele demande de remise
Afiiié [ v‘ Typede la remise |Tout V‘ Type de paiement ‘mr vl Situation
Jumsr onaniah i D Fpudiiann o " i Spdopi i i

"disad il 50 e Sl oSl ¢ Jy gl lla ol g

Pour créer votre demande de reconversion, cliqudesouton « Demande de reconversion ».
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2.3. CONTESTATION DE L 'ELIGIBILITE A LA REMISE  JUIN 2020  202Qsi 53 s\ Y) (e saliiu) 48 A0S
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Si votre entreprise est impactée par la crise @a@ilCOVID-19, l'espace Recouvrement vous
invite a payer votre créance et a bénéficier demaise totale au titre de la période Juin 2020 et
antérieur, sinon il vous propose la remise padiall titre de la période 2016 et antérieur.

el Les 20205 5 8 iy dag ol M elie Y ¢y 33EY) o8 S glie dial (e aSaSE Al A L
e Bl A@al a5 0 e 58l 3y 5k e eliadll 13 i o LSS aia g 4 SOl sl
20205 53 3 idlly (3laiall elicy)

Si vous jugez que votre entreprise est éligibla aemise Juin 2020 et antérieure, vous pouvez
réclamer le bénéfice de cette remise sur cet espaadiquant sur le boutorContestation de
I'éligibilité & la remise Juin 2020

@ Nouvel onglet X {i# CNSSRecouvrement t x GESTION TRACABILITE X BB Portail Remise X | Simulation des Paiements X L Clavier arabe en ligne LEXILOG' X +

« C @

2 Lesplusvisiés [ Débuteravec Firefax

Royaume du Maroc
;e o i Bienvenue brahimhaddouchi 8715966 & Deconnexion
La Caisse Nationa
DAMANCOM
Le devoir de vous prote

Espace Recouvrement

‘ Cﬂmeslaiuﬂﬁgiblié ELCICIEENTGPIZl Demande de reconversion  Nouvelle demande de remise

ATlli€ | ZERKDI HAIBRAHIMETFILS (ESE) v Type de la remise | Tout v Type de paiement | Tout v Situation | Tout v

B %  Q Rechercher &

Suivi des demandes de remise

Numéro

p e Raison sociale ICE Date de la demande Type de la remise Gréance totale Hontant de [a remise Type de paiement Echéances Situation

1721118 ZERKDI HAJ BRAHIN ET FILS (ESE)

001548088000088 1611212020 120000 Remise 265091585

149237644

Remise acom) pte 2016 (Version 2020)

- - 5 1608
® P O @ @urewreen.  #)Pomsifemise-M. P& - Rechechenpi. [ Documensetiiches G Test Reconduction.. Gl ManuelUtiisateurk..  “jd RECAP_FC-AF-1012.. S GESTION TRACABL.. R R Y- ) Mﬂzjznzz
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Aprés l'introduction de votre réclamation d’élidit#, vous étes invités a effectuer une déclaration
sur I’'honneur en cochant le segment auquel vouarggez et en saisissant le taux de la baisse de
votre chiffre d’affaire pour la période allant dwisd’avril a juin 2020.

5 Autres marque-pages

Espace Recouvrement

]

Je déclare sur I'nonneur que suite a |a crise sanitaire due & la pandémie corona virus (Covid-19) et je confirme ce qui suit:
de 50% el nombre de salarié travail >z 500 salariés.

(o] t e i

OBalsse du chiffre daffaire plus de 25% et moins de 50%

Oiaaisze qu chifte gafiaire moins ds 25%

Important
La baisse gu chiftre daftaire conceme |a pénode aliant du mols davril 3 Juin 2020
Merci de saisir la baisse de votre chiffre d'affaire:

CR—

VALIDER

|

N B _ewee
(S S 3 ) e Lellay (sl gt g Aaitg Aial oyl (e Lgtinllas i 2SS 20 ey

Aprés validation de votre réclamation. Elle sei@slraitée par une commission dédiée et vous
recevrez une réponse par émail sur le sort de véttamation.

£ Avtres marquespages

La Caisse Nationale de Sécurité Sociale

Portail DAl Espace Recouvrement

Votre contestation a été bien effectuée

©Caisse Nationale de Sécurité Sociale - TOUS DROITS RESERVES

olae YOS el dadla AV dalleadl Ja g )
Les étapes de traitement qui suivent sont simigiair les deux types de demandes de remises.
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FORMULATION DE LA DEM_ANDE DE REMISE slicy) b 4 Lua

"eli e aaa llat ileaiall rieadd] K Alilee (A8 acadl) (il Ao lia Ja e )

. "n S - - ) ! ! " E)
Les étapes de création d&e demande de remise sont similaires pour lex fnctionnalités
proposées : Mouvelle demande de rem » et «kDemande de reconvers ».

3.1 I DENTIFICATION DU DEMANDEUR DE LA REMISE llal) cala diy o

Al Y el dasaY Vss..glc s Juaadll clad i (Mie gaadl Clia" e eSJs)S Jda @

Si vous disposez d'ucompte groug Damancom (plusieurs affiliationd)espace Recouvrement
vous affiche la liste des entreprises de votre ¢emib vous appartient dchoisir I'affiliation
concernée par ldemande de remis

D) Croiderstiie x:[F - B

o
< O @ wwowdamancom.ma/recouvrement Q @ ¥ o~ s -

o Royaume daMaroc
La Caisse Nationale de Sécurité Sociale

Espace Recouvrement

Choisir un affilié

990999999999909

999999999999999
999999999999999
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3.2 AFFICHAGE DE LA CREAN CE CONSOLIDEE

daa gall Gy gadll ya £

reliadll a1 jelans (oSl axy
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Apres confirmation, I'espas®us affich:
» le type de la remis& laquelli vous avez droit;
* la créance globale objet deremise, répartie en:
o Principal,
0 Majorations de retard astreintes
o Frais de recouvreme

BE Paramétrage de la rermise x4+
<« C @ wwwdamancom.ma/ecouvrenant
Paramétrage de la remise
Raison social e HHHOOOOOOEOAONOONEGCN0NMNL Q293999

Date situation de I3 créance  D3A10/2020
Pénode début dz 13 créance 190901

aings  03/10/2020
ance 202005

Type de |a remise

Remise COMID 19 { 2020 of antérieures ) o
I Creance globale
Cotisations Sécurité Sociake Pesurance Maladie Tawe Formation Professionnells AF 3 Reverser
Principal 179 750,85 52 300,18 14923 46 10 044,00
277 486,18 &1 254,88 16 427,15 48 737 04
7 741,00 1 758,00 o0 0,00
Total créance 409 087,03 136 313,07 2136051 53 271,04

Modalité de paiement
| Paiemen imégral vl
RIB bancaire & utiliser

611160212111611165001677 v

Annuler
@ Caisse Hationals de Séourté Sociale - TOUS DROITS RESERVES

l= B

e
Total général
257 027 50
368 306 15
949900
634 012 65

Suivant I
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3.3._CHOIX DE LA MODALITE _DE PAIEMENT o)) Ak HLad)

:?SS FETREA| 1yl :KA:\)L ksl eS.\SA:\ Sl 2y

SIS o1l L) -

Sl

.La\.mgi e «;\Ji-

Sélectionner I'une des modalités de paiende votre choix :

B8 Paramétrage de la remise

Paiement intégra
Ou
Paiement par acomp

x |+

< C @ vowwdamancom.ma/ecouvrement

Type de la remise

oe DIDA0I0 Date d'amét des pénaités
fance 199901 Périods fin

Paramétrage de la remise

BHOO0UBOIGOONHGBGOENNN 9999999

03A10020

Numéro d'a

Remise COVID 19 (2020 et amtérieurss ) =

Creance globale

Total créance

Modalité de paiement

Cotisations Séourté Seciale

Agsurance Meiadie Taxe Formation Frofassionnelle BF § Raverser
179 759.85 5230019 1492348 1004400
222 496,12 9126488 1842715 42317904

774100 175800 0,00 000
408 987 03 136313.07 31360681 5827194

1613302121 11811185001877 v

| Anriuler
B Caisse Natiorale de Sécurité Seeiale - TOUS DROITS RESERVES

= l@Em] 3
Total général
257 027,50
362 306,16
400,00

63487265

i ol Vs caSicald sl A Clilaall auca g 5 )5 ey Aol sall oS a5 L) 35k e oY) jlaal) s 8 zald
e Y s salAd)

Important : en cas de choix de paiement par acompte, le podasg informe de I'obligation d
déposer les garanties suffites auprés de votre perceptidtour continuer le dépét de vol
demande d&énéfice, vous devez accepter cette conditionhsioaisdemande ne sera pas pi

en charge.
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3.4 CHOIX DU COMPTE BANCAIRE

oSa) i) Lsal

) oS 5 (L o pemal) Al ililall (g 2al 5 LR 2SSy 5 giall 2 YA e

"YsS}\.A.\.'a":U.\).J

A partir de la liste déroulante, choisissez I'us demptes bancaires déclarés par vos soil
niveau du portail Damanco

B8 Paramatrage de Iz remise x 4+

&«

@

C @ www.damancom ma/recouvrement

ion 031002090
Période début ds |a eréance 196901

Type de la remise
Remise COWID 19 ( 2020 et antéreurss J &

Créance globale

Muodalité de paiement

| Faiement intégral vl

RIB bancaire a utiliser

Annuler

Caizza Nationale de Sécurité Sacizle - TOUS DROITS RESERVES

HARHHHOHHHHHIHHHRHKIHHIHHK

Cotisations Séourité Sotiale

179 750,85

223 436,18

774100

409 987,03

Paramétrage de la remise

Humérn d'affiliation

Date daét o

‘#ssurance Maladie

52 300,19

&1 25438

1 758,00

135 313,07

9993393
raités  03/10/2020
Piriode fin de lacrdancs 202008

Take Fomation Profeszionnelie

1402345

16 427,15

00

31365061

AF & Reverser

10 044,00

43 737 84

0,00

5817134

||| 58

Total général
267 027,50
308 306,15

9 400,00

634 91285

B S

10/18
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3.5 CONFIRMATION DES CHOIX <) LAy A <l

Puis confirmer.

B paramétrage de la remise

€ = C @ wwwedamancomma/iecouvrement

x.‘&-_.

"~ Confirmation

‘Est-c qua wous confimes vos

11/18

Sl (e 3
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3.6 CAS DE PAIEMENT INTE GRAL A £y Al
3.6.1.SIMULATION DE LA REMI _SE A1) 3lSlaa

a5l adaall e o DY) e Jaanill glind 2Si€ay Sl laall a8 ) 5 S 2131 46 Hha ASB ey
sl de 5 G Baraall anadll Lo ae o3l
Des confirmation de la modalité de paiem(Paiement intégralgt ducompte bancaire,
I'espace Recouvremenbus affiche la simulation du montant a payer avec lextaccordé
selon le type de la remi:

Simulation x  +

€= C @ wwwdamancom.ma/recouvrement

N e
La Caisse Nationals oe Securite Sociale
Le devoir de vous protéger

Espace Recouvrement

Simulation
HOCOOHOBOCOONOBBO00N00N. i
la créance 01072020 énalites. 03M0V2020
Périgde début de la créance 105001 e 202006
Recapitulatit
Créance totale B34 933 65 MAD
Créance en principal 267 027,50 MAD
Njorations astreintes et frais de recouvrement 377 895,15 MAD
Taux de |a remise 100,00 %
Mantant de |2 remise 7T 306,16 MAD
Rontant 3 payer 257 057,50 MAD

i lu et asoepte |3 sonditions générles diutilisation

B SR

3.6.2.ACCEPTATION DES CONDITIONS GENERALES 4—alat) Ja g ) J g8

saldin ) daladl Lo 5 il Blaiall « accepter pill e Ll g ¢ S 21 e astl Jal g
PRNPRY{FOWAES I
Pour validelle paiement intégr, veuillez cocher ou cliquer slg bouton - accepter » relatif aux

conditions générales pour le béne de la remise avec paiement intégral
| BB Simutation x % T R - T Lo |

<« C @ damancom.mafrecouvrement e

Conditions générales

on paiement de la créance aprés remise, Ia demande
e et fa totalité des montants objet de remise sera

12/18
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3.6.3.VALI DATION DE LA DEMANDE DE REMISE glic ¥ alla oy <6

slicyl calla aSls oSle
Puis valider votre demande de rernr

=
B8 simulation x  + o pid
& = C @ vwwwdamancom ma/recouvrement e :

Portail DAMANCOM Espace Recouvrement
Simulation
Validation
Est-ce que yous confimmez vos shoix
Récapituiatt :
| Annuler | Confirmer
Créance totale 534 927,85 MAD
Créance en principal ’ 267 027,50 MaD
Wajorations astrsintes ot frais de recouyrement 377 835,15 MAD
Taux de Ja remise 100,00 % .
Mortant de I ramise 277 805,15 MAD
Morttant 3 payer 287 027.50 MAD !
%l aoospte o= condiions pénérale

3.6.4.PRISE EN CHARGE DE LA DEMANDE DE REMISE
ey (pa Baldiu) s Al
aSalls Akl 5 )5 L o el (e 10 s Sl g USY dies ¢ ASH ¢ 1aY) Al

En cas de paiement intégral, le prélevement banesaira opéré 110 du mois suivant la date
de validation de votre deman

s
8 Espace Recouvrement X  + =
€ S O A vwwdamancemacconrerent e :

1 de Securite Sociale

Espace Recouvrement

Demande de remise acceptée. Le prélévement bancaire sera effectué le 10/MM/YYYY

@ Caisse Nationale de Sécurité Sociale - TOUS DROITS RESERVES

13/18
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3.7 CAS DE PAIEMENT PAR ACOMPTES Liud gk oo ol Adla
3.7.1.SIMULATION DE LA REMI_SE padd) 3o

- Al e glaal) JA) caay BLdY) (3 4k e elaY) LAl die

(N el Gl dla -
(- 5 + JLEaN)A sladl)l LLudY) aae -
En cas de choix du paiement par acomptes, vousi@@és a introduire les informatiol
suivantes :
* Montant de I'avance propost

* Nombre d'échéances sollic : En déplacant le curseur oudiguant sur les signes + (

[l
B simulation x  + = P

& = C @ wwwdamancomma/recouvrement e :

Espace Recouvrement

Simulation

Raison sociale R
Date stuation de la créance  03/10/3020
Période début de 3 eriance 195901

Numére d'atfiliation 9999599
E s pénsités  03A0/2000
ce 202000

Récapitulatit

Créanes totals & 624 922,65 MAD

I i hu et faceapte les conditions générsles diilisation

Y

" Simuler " L) e Jarall 25 e e
Puis vous cliquez sur&imulel ».

Sirnulstion ik = 52

Espace Recouvrement

Simulation

Reécapitulatit

100000

Périadions
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L'espace Recouvrement vous affiche alors le radagit de I'échéancier ainsi que le taux de
remise accordé.

B simulation x 4+

&

C @ wewwdamancom.ma/recouvrement

Raisen sociale
Date situstion de 3 crésnes 01042020
Périods début ds Ja créance 196301

Reécapitulatif

HEONGOON000000000NN0NNND

Mumére J'affiliation 8983383
Date d'amét des pénalités 03102020

Périods fin de la créancs 202005

[=lE] =

Créance totale

Mhontant de Iawance

HNombre des échéances

Périodicité ;

100000

634 322 35 MAD

.

[Mensuelle |
Simuler
hontant g [zvance 100 000,00 M
Mantant de 2 mensuaité : 19 620,44 MaD
Toux de fa remise appliué 10000 %
Date de la premigre Eohéance 031172020
Date d ba demiérs &chéancs : 030872021

échiancier Créanes en principal

Wijorations, astreites, et frais de reouvrsment

Maforations ginérées sute 3 palement par acemptes

‘taux de remize

montant da la remise

W

créanes & payer apris ramise

Do 196301 but - 202008 257 127,50 277 83515 240,38 100,00 % 277 83515 257 027,50

Jal lu et favoepts les condtions générmles dlisation

Annuler LS

@ Caisse Nationale de Séourfié Sociale - TOUS DROITS RESERWES

15/18



Oabyaiall cilddle (il
. . 9 o . 2 . e Criasall g
Q PS.\LA.\A 4.1\).1 L.;c d...\.sa;.\j\ clLiiad ?\M\ d...\h Pole Mt
QqQqQ Manuel d'utilisation de I'espace Recouvrement sur le Affilics et Assurés
S ¥ Glesall . Jranill 4 00
fﬁ[::ﬁﬁ portall DAMANCOM Direction du
cenNss « damancom.ma/recouvrement » Recouvrement
3.7.2.ACCEPTATION DES CONDITIONS GENERALES dalad) Ja g l) J g

Aalall Lo gyl laidl « accepter »ill e daicall a6 ,taall Llua) e oSl Jal e
LBV o1aY) aa olic Y (he 32

Aodiall Lald gal da P cililadal) anaity ¢ 5 BLudYL £10Y) J g of ) 3 LAY jas

Pour valider I'échéancier choisi, veuillez cochardliquer sur le bouton « accepter » relatif aux
conditions générales pour le bénéfice de la remise paiement par acomptes.

Il est a préciser que le paiement par acompte ne reedéfinitivement accepté qu'apres
présentation des garanties nécessaires a la perdept CNSS.

Fichier Editon Affichage Historique Marque-pages Outils Aide _ -
@ Nowelonglet Xl CNSSRecouvrement x [ GESTONTRACABLTE x| B Smuistion % |/ Samaleion des Paernesis X L Clvierorabe enfigne LEXLOG X+

< C @ QO B 10.100.100.89:8080/espace-affiie/Simulation Bl 18 ke 9 & =

% Lesplus visites [ Débuter avec Firefox [ Autres marque-pages

[Conditions générales Zali g2l

Je m'engage & régler dans les délais impartis

O M@ B @ mremireten
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Manuel d'utilisation de I'espace Recouvrement sur le

Affiliés et Assurés

. Juanill 4 e
e portail DAMANCOM Direction du
SRS « damancom.ma/recouvrement » Recouvrement
3.7.3.VALIDATION DE LA DEMANDE DE REMISE glicy) bl o<l
Puis valider votre demande de remise.
BE simulation x 4+ o |E] %
&« = C @ www.damancomma/recouvrement &

Validation

Est-se que vous sanimmez vos shait
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3.7.4.PRISE EN CHARGE DE LA DEMANDE DE REMISE
slieY) ¢ya ot calla Al

S amy 020 A g Alian 3 38 oSl G Jaemnill eliad oS iy daludl 3yl (e el Al
2SSl (il 4l Gililacall

En cas du paiement par acomptes, le portail vdosne que votre demande a été bien enregistrée
et ne sera validé qu’apres dép6t des garantieisautis aupres de votre perception.

x4+ S e

6 | wewweclamancom ma/tecouvrement a #«+ @ :

G
e
; ;&e'@ésurité Sociale

Espace Recouvrement

Votre demande a été bien enregistrée. Elle seidéeatpres votre dépbt des garanties suffisanfges
de votre perception dans les plus brefs délais.

elaiy) Sull g ULBY) A G5 sanall g gl 5 aSillh S0 i (dlall) g 48 cliLadall apalli day
Al aSl & ) L s el (00 10 e

Aprés le dépbt des garanties suffisantes auprés eperception, votre demande sera validée et
le prélevement bancaire sera opéré le 10 du moiardgua date de validation de la demande.
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