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INTRODUCTION  تقديــم                                                                          
 

 : مقتضيات في إطار تطبيق

  
 ،رـــالتأخيا-عفاء الكلي من ذعائر  تمديدب المتعلقو 2022\02\11بتاريخ  الصادر القرار الوزاري -

و ما قبلھا لصالح المقاو4ت  2020متعلقة بالديون المرتبطة بالفترة يونيوو مصاريف التحصيل ال الغرامات
 ;19-المتضررة جراء جائحة كوفيد

 ،ا-عفاء الجزئي من ذعائر التأخير  تمديدب المتعلقو 2022\02\11 بتاريخ الصادر القرار الوزاري -
 ;وما قبلھا 2016الغرامات ومصاريف التحصيل المتعلقة بالديون المرتبطة بالفترة 

  
  ضمانكمبوابة  على تحصيلبال خاصا فضاء إشارتكمرھن الصندوق الوطني للضمان ا4جتماعي  وضع

"damancom.ma/recouvrement"من ا-عفاء المستحق ستفادةا4من تقديم طلب  قصد تمكينكم لكذ و. 

  
  .التحصيل فضاء دليل استخدامالوثيقة الحالية  تشكل

 
Dans le cadre de la mise en œuvre de : 
 

− La décision de Madame la Ministre de l’Economie et des Finances du 11/02/2022 portant 
reconduction de l'autorisation provisoire de remise totale des majorations de retard et des 
frais de recouvrement concernant les créances relatives à la période Juin 2020 et antérieur. 

− La décision de Madame la Ministre de l’Economie et des Finances du 11/02/2022 portant 
reconduction de l'autorisation provisoire de remise partielle des majorations de retard et des 
frais de recouvrement, concernant les créances relatives à la période 2016 et antérieur. 
 

La Caisse Nationale de Sécurité sociale a mis à votre disposition un espace Recouvrement dédié 
sur le portail Damancom « damancom.ma/recouvrement» afin de vous  permettre de bénéficier 
de l’une des remises dont vous êtes éligibles. 
 
Le présent document constitue le manuel d'utilisation de l'espace Recouvrement. 
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1. ACCES A L'ESPACE RECOUVREMENT 

                                            

.و اختيار فضاء التحصيل "
.« damancom.ma/recouvrement

 Pour accéder à l'espace Recouvrement
"Espace Recouvrement". Vous pouvez 
« damancom.ma/recouvrement
 

 
."ضمانكم

Vous êtes invités par la suite à introduire le login et le mot de
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ESPACE RECOUVREMENT                             التحصيل
                     

"ضمانكم"عليكم أو  الدخول إلى بوابة ، فضاء التحصيل
damancom.ma/recouvrement » كما يمكنكم أيضا الولوج إلى الفضاء مباشرة عبر الرابط

Pour accéder à l'espace Recouvrement, vous êtes invités à accéder au portail Damancom
ous pouvez également, accéder à cet espace en utilisant le lien 

damancom.ma/recouvrement » 

ضمانكم"حسابكم الخاصين باسم المستخدم و كلمة السر إدخال
à introduire le login et le mot de passe de votre compte Damancom
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الولوج إلى فضاء التحصيل

فضاء التحصيل إلىمن أجل الولوج   
كما يمكنكم أيضا الولوج إلى الفضاء مباشرة عبر الرابط   
  

au portail Damancom et choisir 
accéder à cet espace en utilisant le lien 

 

إدخال لكذبعد  عليكم يتعين  
passe de votre compte Damancom.  
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2. LES SERVICES PROPOSES PAR LE PORTAIL  الخدمات المقدمة من طرف البوابة  
2.1. NOUVELLE DEMANDE DE REMISE        طلب جديد ل%عفاء                       

 
ن ا ستفادة م والراغبين في وضع طلب جديد قصدھذه الخدمة تھم المنخرطين الغير المتوفرين على طلب خصم ساري المفعول، 

.ھذا الخصم  
                                                                                                                  

 Ce service est dédié aux affiliés n’ayant aucune demande de remise en cours et  désirant déposer 
une nouvelle demande pour bénéficier de la remise. 

  

 
             .الخصممن أجل طلب  "طلب جديد"الزرعلى عليكم النقر  لفضاء التحصيل، بعد تسجيل دخولكم

 
Après l'accès à l'espace Recouvrement, et afin d'effectuer votre nouvelle demande de remise, 
cliquer sur le bouton « Nouvelle demande de remise ». 
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2.2. DEMANDE DE RECONVERSION  طــلـب تــحويــــل                   

                                                            
وذلك حسب أحقية صاحب طلب  زاــفيــتحر ـثــــأك رـول إلى خصم أخـاري المفعـلب خصم سـط من تحويل ةـذه الخدمـھمكن تو

. اLعفاء   
 
Ce service permet la reconversion de la remise en cours à une autre remise plus avantageuse selon 
l’éligibilité du demandeur de la remise. 
  

 
 

.      "تحويلطلب "الزرعلى عليكم النقر  ،من أجل طلب التحويل   
 Pour créer votre demande de reconversion, cliquer sur le bouton « Demande de reconversion ». 
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2.3. CONTESTATION DE L ’ELIGIBILITE A LA REMISE JUIN 2020       2020شكاية أحقية ا.ستفادة من ا*عفاء يونيو   
 

ـدعوكم =داء سي فضاء التحصيلفإن ,19-إذا كانت مقاولتكم قد تضررت بفعـــل ا=زمة الصحية كوفيد
قترح عليكم ا-عفاء سي هوإ4، فان. وما قبلھا 2020ر ا-عفاء الكلي المتعلق بالفترة يونيوديونكــم في إطا

.      وما قبلھا 2016بالسنوات الجزئي للدين المرتبط   
 
Si votre entreprise est impactée par la crise sanitaire COVID-19, l'espace Recouvrement vous 
invite à payer votre créance et à bénéficier de la remise totale au titre de la période Juin 2020 et 
antérieur, sinon il vous propose la remise partielle au titre de la période 2016 et antérieur. 
 

قبلھا،  وما 2020يونيو بفترةالمرتبط  الكلي ن ا-عفاءــفي ا4ستفادة مأحقية مقاولتكم  من تأكدكم حالة في ماأ
 من ا ستفادة أحقية شكاية "الزرعن طريق النقــر عـلى الفضاء ا ذھ برــــــعــم وضع شكاية فانه بإمكانك

.2020يونيو بالفترة المتعلق اLعفاء  
 
Si vous jugez que votre entreprise est éligible à la remise Juin 2020 et antérieure, vous pouvez 
réclamer le bénéfice de cette remise sur cet espace en cliquant sur le bouton "Contestation de  
l’éligibilité à la remise Juin 2020".  
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بعد تقديم شكايتكم المتعلقة بأحقية ا ستفادة، فإنكم مدعوون للقيام بتصريح بالشرف عبــر نقـر أحد ا ختيارات أعNه و إدخال 
.                                                          2020نسبة انخفاض رقم معامNتكم  عن الفترة الممتدة من شھر أبريل إلى يونيو   

       
Après l’introduction de votre réclamation d’éligibilité, vous êtes invités à effectuer une déclaration 
sur l’honneur en cochant le segment auquel vous appartenez et en saisissant le taux de la baisse de 
votre chiffre d’affaire pour la période allant du mois d’avril à juin 2020. 
 

 
 

.من طرف لجنة مختصة وستتوصلون بمآلھا عبر البريد ا4ليكتروني ستتم معالجتھا بعد تأكيد شكايتكم    
Après validation de votre réclamation. Elle sera alors traitée par une commission dédiée et vous 
recevrez une réponse par émail sur le sort de votre réclamation. 
 

 
 

.  عفائين-اطلبات ك� صالحة ل Cتيةن مراحل المعالجة اإ   
Les étapes de traitement qui suivent sont similaires pour les deux types de demandes de remises. 
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        FORMULATION DE LA DEM
 

"فاءجديــد لWعــــ طلب"  الخدمتين المقدمتين

Les étapes de création de  la demande de remise sont  similaires pour  les deux fonctionnalités 
proposées : « Nouvelle demande de remise

 
3.1. IDENTIFICATION DU 

 

عرض عليكم  ئحة المقاو ت التابعة 

 
Si vous disposez d'un compte groupe
vous affiche la liste des entreprises de votre compte. Il vous appartient de 
concernée par la demande de remise. 
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ORMULATION DE LA DEM ANDE DE REMISE ا*عفاء                           

الخدمتين المقدمتين    يلكلت    تبقى مماثلة إن مراحل صياغة طلب الخصم
 "    

la demande de remise sont  similaires pour  les deux fonctionnalités 
Nouvelle demande de remise » et « Demande de reconversion

DENTIFICATION DU DEMANDEUR DE LA REMISE الطلب                     

عرض عليكم  ئحة المقاو ت التابعة فضاء التحصيل سي، فان "حساب المجموعة
 .موضوع طلب اLعفاءالمقاولة 

compte groupe Damancom (plusieurs affiliations), 
vous affiche la liste des entreprises de votre compte. Il vous appartient de 

demande de remise.  
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  صياغة طلب ا*عفاء

 إن مراحل صياغة طلب الخصم
" طــلـب تــحويــــل"و    

la demande de remise sont  similaires pour  les deux fonctionnalités 
Demande de reconversion ». 

  

   تعريف صاحب الطلب
 

 

حساب المجموعة"في حال توفركم على 
المقاولة عليكم اختيار  .لمجموعتكم

, l'espace Recouvrement 
vous affiche la liste des entreprises de votre compte. Il vous appartient de choisir l’affiliation 
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3.2. AFFICHAGE DE LA CREAN

 
Après confirmation, l'espace vous affiche

• le type de la remise à laquelle
• la créance globale objet de la 

o Principal, 
o Majorations de retard et 
o Frais de recouvrement.
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FFICHAGE DE LA CREAN CE CONSOLIDEE                        عرض الديون الموحدة
 :الفضاء
 نوعية ا-عفاء المستحق

  :الدين ا-جمالي موضوع ا-عفاء على الشكل التالي
  أصل الدين

  ذعائر التأخير و الغرامات
 ر التحصيل

vous affiche:   
à laquelle vous avez droit; 

la créance globale objet de la remise, répartie en:  

Majorations de retard et astreintes  
rais de recouvrement. 
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 عرض الديون الموحدة 
الفضاءظھر لكم يبعد التأكيد، س

نوعية ا-عفاء المستحق •
الدين ا-جمالي موضوع ا-عفاء على الشكل التالي •

أصل الدين -
ذعائر التأخير و الغرامات -
ر التحصيلــصوائ -
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3.3.   CHOIX DE LA MODALITE 
 

                    Sélectionner l’une des modalités de paiement 
- Paiement intégral, 

Ou 
- Paiement par acomptes

 

لن يتم إ  و ،في حالة اختيار ا[داء عن طريق ا[قساط، تخبركم البوابة بضرورة وضع الضمانات الكافية لدى قباضتكم

 
Important :  en cas de choix de paiement par acompte, le portail vous informe de l’obligation de 
déposer les garanties suffisan
demande de bénéfice, vous devez accepter cette condition, sinon vous 
en charge. 
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HOIX DE LA MODALITE DE PAIEMENT                              طريقة ا:داء

:لكم يمكنكم اختيار طريقة ا=داء المناسبة

Sélectionner l’une des modalités de paiement de votre choix : 
Paiement intégral,  

 
Paiement par acomptes 

في حالة اختيار ا[داء عن طريق ا[قساط، تخبركم البوابة بضرورة وضع الضمانات الكافية لدى قباضتكم

en cas de choix de paiement par acompte, le portail vous informe de l’obligation de 
déposer les garanties suffisantes auprès de votre perception. Pour continuer le dépôt de votre 

bénéfice, vous devez accepter cette condition, sinon vous demande ne sera pas prise 
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 اختيار طريقة ا:داء

يمكنكم اختيار طريقة ا=داء المناسبةذلك  بعد  
  أداء كليإما  -

  أو
 عبر أقساطأداء -

 
 

في حالة اختيار ا[داء عن طريق ا[قساط، تخبركم البوابة بضرورة وضع الضمانات الكافية لدى قباضتكم :ھام
  .بعين ا عتبار هاتخاد

en cas de choix de paiement par acompte, le portail vous informe de l’obligation de 
our continuer le dépôt de votre 

demande ne sera pas prise 
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3.4. CHOIX DU COMPTE 
 

يمكنكم اختيار واحد من الحسابات البنكية المصرح بھا من طرفكم لدى 

 
A partir de la liste déroulante, choisissez l’un des comptes bancaires déclarés par vos soins au 
niveau du portail Damancom.
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HOIX DU COMPTE BANCAIRE البنكي                                               

يمكنكم اختيار واحد من الحسابات البنكية المصرح بھا من طرفكم لدى  المتوفرة،

A partir de la liste déroulante, choisissez l’un des comptes bancaires déclarés par vos soins au 
niveau du portail Damancom. 
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 اختيار الحساب البنكي

المتوفرة،من خNل الNئحة 
"ضمانكم"بوابة  

A partir de la liste déroulante, choisissez l’un des comptes bancaires déclarés par vos soins au 
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3.5. CONFIRMATION DES CHOIX  تأكــيــد ا.ختيارات                                                        

 
التأكيدعليكم ثم     

Puis confirmer. 
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3.6. CAS DE PAIEMENT INTE

3.6.1. SIMULATION DE LA REMI
على  المبلغ الواجب  طNعا من 

 

Dès confirmation de la modalité de paiement 
l 'espace Recouvrement vous
selon le type de la remise.
 

3.6.2. ACCEPTATION DES CONDI
 

بالشروط العامة لNستفادة  المتعلق

Pour valider le paiement intégral
conditions générales pour le bénéfic
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CAS DE PAIEMENT INTE GRAL                                                             
IMULATION DE LA REMI SE                                                              

من  فضاء التحصيلمكنكم  يقم الحساب البنكي عد تأكيد طريقة ا[داء الكلي و ر
  . أداؤه مع نسبة الخصم المحددة حسب نوعية اLعفاء

Dès confirmation de la modalité de paiement (Paiement intégral) et du 
vous affiche la simulation du montant à payer avec le taux accordé 

selon le type de la remise. 

 
 

CCEPTATION DES CONDI TIONS GENERALES الـعامــة   

المتعلق « accepter » الزريجب الضغط على  ، ا[داء الكلي
  .ا[داء الكلي

le paiement intégral, veuillez cocher ou cliquer sur le bouton «
conditions générales pour le bénéfice de la remise avec paiement intégral.
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 حالة ا:داء الكلي           
  محاكاة الخصم                    

عد تأكيد طريقة ا[داء الكلي و رب
أداؤه مع نسبة الخصم المحددة حسب نوعية اLعفاء

et du compte bancaire, 
affiche la simulation du montant à payer avec le taux accordé 

 

 قــبـول الشـروط الـعامــة

ا[داء الكليعلى  التأكيد من أجل
ا[داء الكليمن اLعفاء مع 

 

le bouton « accepter » relatif aux 
. 
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3.6.3. VALI DATION DE LA DEMANDE

Puis valider votre demande de remise.

 

3.6.4. PRISE EN CHARGE DE LA DEMANDE

 من الشھر الذي يلي تاريخ تأكيد طلبكم
 

En cas de paiement intégral, le prélèvement bancaire sera opéré le 
de validation de votre demande.
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DATION DE LA DEMANDE  DE REMISE                       
  ثم عليكم تأكيد طلب اLعفاء

Puis valider votre demande de remise. 

CHARGE DE LA DEMANDE  DE REMISE 
ا*عفاء 

من الشھر الذي يلي تاريخ تأكيد طلبكم  10يوم البنكي ا قتطاعسيتم 

En cas de paiement intégral, le prélèvement bancaire sera opéré le 10 
de validation de votre demande. 

 

10/MM/YYYY
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 تأكــيـد طـلب ا*عفاء          
ثم عليكم تأكيد طلب اLعفاء

  

 

 تأكيد طلب ا.ستفادة من ا*عفاء
سيتم في حالة ا[داء الكلي، 

 du mois suivant la date 

 

10/MM/YYYY 



 

بوابة ضمانكم
Manuel d'utilisation de l'espace

 « damancom

3.7. CAS DE PAIEMENT PAR 

3.7.1. SIMULATION DE LA REMI

            

En cas de choix du paiement par acomptes, vous êtes invités à introduire les informations 
suivantes : 

• Montant de l'avance proposée. 
• Nombre d'échéances sollicité

- 

 

Puis vous cliquez sur « Simuler
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CAS DE PAIEMENT PAR ACOMPTES                                أقساط
IMULATION DE LA REMI SE                                                             

:المعلومات التالية  إدخالعند اختيار ا[داء عن طريق ا[قساط يجب 
  )اختياري(التسبيق المقترح

  )-او + اختيار (المطلوبة
En cas de choix du paiement par acomptes, vous êtes invités à introduire les informations 

Montant de l'avance proposée.  
Nombre d'échéances sollicité : En déplaçant le curseur ou en cliquant sur les signes + ou 

   " Simuler "من بعد يتم الضغط على زر
Simuler ». 
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 حالة ا:داء عن طريق أقساط
      محاكاة الخصم                    

 عند اختيار ا[داء عن طريق ا[قساط يجب 
التسبيق المقترحمبلغ  -
المطلوبةعدد ا[قساط  -

En cas de choix du paiement par acomptes, vous êtes invités à introduire les informations 

cliquant sur les signes + ou 

  
من بعد يتم الضغط على زر
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  .خNصة ا[قساط و نسبة اLعفاء المسموح بھا فضاء التحصيللكم  ظھريس
 

L'espace Recouvrement vous affiche alors le récapitulatif de l’échéancier ainsi que le taux de 
remise accordé.  
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3.7.2. ACCEPTATION DES CONDITIONS GENERALES  قــبـول الشـروط الـعامــة           

 
بالشروط العامة  المتعلق « accepter » الزريجب الضغط على  المختارة،على ا[قساط  التأكيد من أجل

 .لNستفادة من اLعفاء مع ا[داء با[قساط
 
  .قبول ا:داء با:قساط رھين بتقديم الضمانات الPزمة لدى قباضة الصندوق و تجدر ا*شارة إلى أن 
 

Pour valider l’échéancier choisi, veuillez cocher ou cliquer sur le bouton « accepter » relatif aux 
conditions générales pour le bénéfice de la remise avec paiement par acomptes.  
 
Il est à préciser que le paiement par acompte ne sera définitivement accepté qu’après 
présentation des garanties nécessaires à la perception CNSS. 
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3.7.3. VALIDATION DE LA DEMANDE DE REMISE                            تأكــيـد طـلب ا*عفاء 

  تأكيد طلب اLعفاء عليكمثم 
Puis valider votre demande de remise. 
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3.7.4. PRISE EN CHARGE DE LA DEMANDE DE REMISE   
 تأكيد طلب ا.ستفادة من ا*عفاء 

 
كم متسجيله وسيتم تأكيده بعد تقديأن طلبكم قد تم  فضاء التحصيلخبركم ي أقساط،في حالة ا=داء عن طريق 

.  للضمانات الكافية لدى قباضتكم  
 

En cas du paiement par acomptes, le portail vous informe que votre demande a été bien enregistrée 
et ne sera validé qu’après dépôt des garanties suffisantes auprès de votre perception. 

 

   
 

ابتداء  البنكي ا قتطاع تم تأكيد طلبكم و سيشرع الصندوق فيسي، القباضةبعد تقديم الضمانات الكافية لدى 
 .الطلبمن الشھر الذي يلي تاريخ تأكيد   10من

 

Après le dépôt des garanties suffisantes auprès de la perception, votre demande sera validée et 
le prélèvement bancaire sera opéré le 10 du mois suivant la date de validation de la demande. 

 
  

Votre demande a été bien enregistrée. Elle sera validée après votre  dépôt des garanties suffisantes auprès 
de votre perception dans les plus brefs délais. 


