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DISPOSITIF ELECTRONIQUE DE REMISE ET FACILITES DE PAIEMENT

DECISION DE MADAME LA MINISTRE DE L'ECONOMIE ET DES FINANCES
N° 05/2023 DU 17/10/2023

GUIDE D UTILISATION
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INTRODUCTION

Dans le cadre de la mise en ceuvre de la décision de Madame la Ministre de
I'Economie et des Finances n° 05/2023 du 17/10/2023 prévoyant une remise
provisoire partielle sur les majorations de retard, astreintes et frais de recouvrement
relatifs aux créances de la CNSS se rapportant a la période 12/2024 et antérieur, la
Caisse Nationale de Sécurité Sociale a réactivé I'espace Recouvrement dédié sur le
portail Damancom « www.damancom.ma/recouvrementy afin de permetire aux
affiliés de bénéficier de cette remise.

Le présent document constitue le manuel d'utilisation de I'espace Recouvrement.
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PREMIERE ETAPE

ACCES AU SERVICE ELECTRONIQUE

Pour accéder a I'espace Recouvrement, vous étes invités a accéder au portail Damancom et choisir "Espace Recouvrement » ou
directement au lien «xwww.damancom.ma/recouvrement»

P p

a4
AN # Adhérer 2 Damancom & Mon compte
ez o

Accueil Mes services Guides et infos Notre réseau Contactez-nous

Damancom

Votre plateforme digitale pour réaliser vos démarches en ligne en toute simplicité. Si
vous n'étes toujours pas affilié a la CNSS, entamez votre démarche en ligne dés
maintenant.

S'affilier a la CNSS

2 22 )

Recouvrement Prestations Familiales Prise de rendez-vous
et Sociales

Consultez et gérez en ligne votre Demandez les prestations pour vos Gérez vos disponibilités en toute
créance aupres de la CNSS salariés simplicité grace a la prise de
rendez vous en ligne

Actualités

?
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DEUXIEME ETAPE

AUTHENTIFICATION

Vous étes invités par la suite a introduire le login et le mot de passe de votre compte Damancom .

scurité Sociale

Espace Recouvrement

Login

Utilisateur

Mot de passe

ACCEPTER

© Caisse Nationale de Sécurité Sociale - TOUS DROITS RESERVES
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TROISIEME ETAPE

Demande de remise

Apres l'authentification, cliquer sur nouvelle demande de remise pour formuler votre demande( *).

:-Sécuﬁté Sociale ‘ k I Bienvenue brahimhaddouchi 8715966 (=

Espace Recouvrement

Nouvelle demande de remise
Affilié [Tom v] Type de la remise [Toug v] Type de paiement | Tout v Situation [Tout v]

Suivi des demandes de remise

Numéro

Faffiliation Raison sociale ICE Date de la demande Type de la remise Créance totale Montant de la remise Type de paiement Echéances Situation

Chargement ...

© Caisse Nationale de Sécurité Sociale - TOUS DROITS RESERVES

—_—

(*): Ce service est dédié aux affiliés n’ayant aucune demande de remise en cours.
Le portail vous oriente les affiliés ayant des arrangements vers la perception.
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TROISIEME ETAPE

ldentification du demandeur de la remise

Si vous disposez d'un compte groupe Damancom (plusieurs affiliations), I'espace Recouvrement vous affiche la liste des entreprises
de votre compte. Il vous appartient de choisir I’affilié concerné par la demande de remise.

Espace Recouvrement

Cholsir un affilié

© Coaman lishmale dn B40w™ Sovime  TOUS DROTE AE SEM S
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TROISIEME ETAPE

Affichage de la créance Consolidée

Le portail vous affiche la situation consolidée de votre compte.

Espace Recouvrement

Parameétrage de la remise

Ratson sociale [ XXKKK | Mumdto dataation
Date stuation ce Ia créance 08/112023 Date Tarrdt des pénaités  08/112023
Pénode début de 1a créance 196801 Pénode in ce la aréance 202311
Type de la remise
Remise suite 3 la gé inistérialie N® 052023 ou 177102023 @
Créance globale
Coasafions Sécunté Socale Assurance Nsiste Taxe Formation Profesalonnelie AF b Reverser Astreintes BOS RGAMO Astrewtes DAMANCOM TDITP Tolal génédrat
Prncipal 1154868 271461 930,48 0,00 0.00 0.00 1619377
Majorations de retard et astrectes 8 060,29 251902 649 41 0,00 0,00 0,00 1122872
Frals ge recouvrament 220,00 8500 0,00 0,00 0,00 0,00 28500
Total créance 1982897 525383 1457989 0,00 0,00 000 27 707,49
Modalité de paiement

RIB bancaire a utiliser

' Compte bancaire v

Annuler Suivard

© Caisse Nasonate de Sécunité Socale - TOUS DROITS RESERVES

I .
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TROISIEME ETAPE

Choix de la modalité de paiement

Vous étes invités a choisir la modalité de paiement qui vous convient:

v'Paiement intégral

v'Paiement par acomptes (*)

Espace Recouvrement

Paramétrage de la remise

Raison sociale | | Numéro gammation [ 1]
Date stuation e la créance ONTL202) Date gardt des pénastén OBV11/202)
Pénode oétat de ta aréance 105901 Pénode fin de la créance 202311

Type de la remise

Remise sue & la cdasion ministénslie N* 052023 0u 17102023 @

Créance globale
s Socsale Adourants Malamhe Tane Farmatan Profe s siannsts AN aRevernywm Asvemitey PO ROAMO Asvemtes DAMAMNCOM TTVTE Tots géniral

Pranopa 1154868 KRAZE ] 930,48 0,00 000 0.00 1619277
Uit abioma Ow ratan? of sattentes 808029 2% 02 s 000 000 000 122872
Frisia de recoua e ment 220,00 8500 0,00 0.00 0,00 0.00 285,00
Totel crdance 1982897 02088) 1467989 0.00 0.00 000 27707 40

Modalité de paiement

[Patement par acomgtes ~ |

Uodaled ge paemen

Patemens indral ser
Palement par acompies <

LSO LD L G v

Sl"y;'n‘

© Canae Natonale e Sécuntd Scasle - TOUS DROITS RESERVES

B B

(*) en cas de choix de paiement par acompte, le portail vous informe de I'obligation de déposer les garanties suffisantes auprés de votre perception.
Pour continuer le dép6t de votre demande de bénéfice, vous devez accepter cette condition.
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TROISIEME ETAPE

Choix du compte Bancaire

Sélectionner le compte bancaire qui sera objet de prélevements automatiques dans le cadre de la remise

Espace Recouvrement

Paramétrage de la remise

Date sMuaton e la créance 0OMN1202)
Pénode c4out de la créance 190601 Pénode in O la créance 202911

Type de la romise
Remise sute b 1a 0608i0n ministéaelie N* 052023 ou V7102023 @

o]
_—

© Calsse Natenale de Sécuré Sooale - TOUS DROTS RESERVES

Créance globale
Cotisatons S6cuntd Socale Assurance Waade Tare Formaton Profe s sioemete A A Reverser Asveirdes BOS RGAMO Astrentes DAMANCOM TOVTP Total Qdndral
Prnopal 154088 ARALE ) 3048 000 000 000 1%
MaccaBons O rolard of astrentes 800029 251902 s4n.41 0,00 0.00 0.00 n2un
Frws de retouwement 000 0500 000 000 0,00 000 29500
Totst créance 1082097 620063 157900 0.00 0,00 0.00 27 10740
" o
Modalité de palement
| Palement par acomples v
- ol
RIB bancaire a utiliser
Compte bancairo v}
Compte bancairo
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TROISIEME ETAPE

Simulation de la remise - cas paiement intégral

Dés confirmation de la modalité de paiement et du compte bancaire, I'espace Recouvrement vous affiche la simulation du montant a
payer ainsi que les taux de remise accordés.

Bienvenue

Espace Recouvrement

Simulation de la demande de remise

Rakson sociale tuméro gamiiaion [ XOOOK_|
Date situation de la arédance 081172023 Date darrdt des pénalités 087112023

Périoce aébut de 1a créance 196901 Période fin de I créance 202311
Récapitulatif

Créance totale 114 664 08 MAD

Créance on princpal 57 051.95 MAD

Peonalités of traus de recouvremont 57 61213 MAD

Taux de la romése sur les penalités of frals de recouvrement 60,00 %

Astreintes 0.00 MAD

Taux Ge 1a remise sur les astreintes 90,00 %

Montant de la remise 34 S6722MAD

AMontant & payer 80 006,86 MAD m

) .rai 1 et raccopte les conanons générales qultisation

Annuler Vahder

© Caiss0 Natonale de Sécunté Sociate - TOUS DROITS RESERVES
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TROISIEME ETAPE

Acceptation des conditions générales

Pour valider le paiement intégral, veuillez accepter les conditions générales pour le bénéfice de la remise.

Conditions générales

En cas de non paiement de la créance aprés remise, la
demande sera annulée et la totalité des montants objet de
remise sera réintégrée.

Je donne mon consentement pour adopter le méme procédé de
prélévement automatique utilisé pour le paiement des
cotisations dues et générées au niveau du Portail Damancom,
afin d'effectuer le réglement de la créance aprés remise.

J'accepte toutes les conditions d'octroi de la remise gracieuse
et m'engage i les respecter sous peine de perte du droit & cette
remise.

Aalall Ja g ,unl
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TROISIEME ETAPE

Validation de la demande de remise

Puis valider votre demande de remise.

Portail DAMANCON , Espace Recouvrement

Simulation de la demande de remise

Période déout de a créance 196901

Récapitulatif
SR Validation 114 664,08 MAD
Est-ce qué vous confirmez vos choix ?

Créance en pnncipal 57 051,95 MAD
Panaltés et frais de tecourement 5761213 MAD
Taux de la remise sur los penadités ot frais de recouremant 60,00 %
Astreintes 0,00 MAD
Taux do 1a remise sur les asteintes 90,00 %
Momtant da 1a remise 24 56722 MAD
Montant & payer

2 53 u etfaccepte las condions gdnéeales duilsation

Annuler

© Caisse Nationale de Sdcunté Sociale - TOUS DROITS RESERVES
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TROISIEME ETAPE

Prise en charge de la demande de remise

En cas de paiement intégral, le prélevement bancaire sera opéré le 10 du mois suivant la date de validation de votre demande.

: Securite Sociale

Espace Recouvrement
Demande de remise acceptée. Le prélévement bancaire sera effectué le 10/MMm/YYYY

@ Caisse Nationale de Sécurité Sociale - TOUS DROITS RESERVES
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TROISIEME ETAPE

Simulation de la remise — cas paiement par acomptes

En cas de paiement par acomptes, vous étes invités a introduire les informations suivantes :
v'Montant de I'avance.
v'Nombre d'échéances sollicité : en déplacant le curseur ou en cliquant sur les signes + ou -

Espace Recouvrement

Simulation de la demande de remise

Raison sociale [CXRXX ] Numéro damaaton
Date situation ce |a créance  08/11/2023 Date darrét ces pénattés  08/112023
Période cébut de la créance 198901 Péniode Bin de la créance 202311
Récapitulatif
Créance totake : 4 319,91 MAD
Montant de Navance *
s I = IR
Pénodicné - Mensusile v
,
)53 lu et faccepte Loz conditions cénérales dutiisation ’

- TOUS DROITS RESERVES

©Caissol

de Sécurité Sodal
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TROISIEME ETAPE

Simvulation de la remise

Puis vous cliquez sur « Simuler » pour simuler votre remise.

1

Espace Recouvrement

Simulation de la demande de remise

Raison sociake [ XXX Numéro damiiason [ XXXX |
Date situation de la créance 084112023 Date damét dos pénabtés 0871172023
Pénooe oébut de la créance 196001 Pénode fin ce 1a créance 202311
Récapitulatif
SINOACe Motwe XXX
Montant de I | -
ATREsta = I
Pénodicné - Monzuelle ~

Simuler

() s u et faccepte l9a conmuons aéndrales QUNSAN00 ’

Annuler

© Caisse Nationale de Sécurté Sociale - TOUS DROITS RESERVES

Valider

15
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TROISIEME ETAPE

Simvulation de la remise

L'espace Recouvrement vous affiche la simulation de votre remise ainsi que les taux de remise accordés.

Raison sociale oo 1

Date situation de la créance 0871172023
Période début de la créance 196901

Récapitulatif
Créance totale :

Montant de F'avance

Nombre des échéances

Pénogcité :

Créance totale :

Créance en principal

Penalités el frais ce recouwement

Taux de 1a remise surles penalités et frals de recouvrement
Astreintes

Taux de Ia remise sur les astreintes :

Montant de la remise

Montant 3 payer :

Montant de Favance
Montant de la mensualté
Date de la premiére échéance

Date de 1a derniére échéance :
Echéancies Créance en prncipal
Du : 196901 Au : 202311 1563496
23 7 ai lu et jaccepte los conditions géndrales dutiisation

Annuler

5000

Numéro damiiation [ XXXX |
Date darrét des pénalités  08/11/2023
Période fin de Ja créance 202311

22 195,58 MAD

Mensuete v

Simuler

22 195,58 MAD
15 634,96 MAD
6 560,62 MAD
50,00 %

0.00 MAD
80,00 %
328045

18 915,13

5 000,00 MAD
347878 MAD
08/12/2023
08/03/2024

Majorations générées sulte J paiement par acomples

104,59

Montant de Ia remase

3 280,45

Créance & paver aptés remis

18 915,13

16
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TROISIEME ETAPE

Acceptation des conditions générales

Pour valider votre demande, veuillez accepter les conditions générales pour le bénéfice de la remise avec paiement par acomptes.

Il est a préciser que le paiement par acompte sera définitivement accepté apres présentation des garanties nécessaires a la perception

CNSS dans un délais de 30 jours.

Conditions genérales

Je m'engage a régler dans les délais impartis :

« I'ensemble des échéances accordées.
« les cotisations dues au titre de 1a période de
I'échéancier.

En cas de non respect du présent arrangement, cet échéancier
sera annulé et la totalité des montants objets de remise sera
réintéarée.

Cet arrangement prend effet dés validation de |la demande au
niveau du portail

Je donne mon consentement pour adopter le méme procédé de
prélévement automatique utilisé pour le paiement des
cotisations dues et générées au niveau du Partail Damancom,
afin d’'effectuer les réglements issus du présent arrangement.

Jaccepte toutes les conditions d'octroi de la remise gracieuse
et m'engage a les respecter sous peine de perte du droit & cette
remise.

La demande de laremise ne sera prise en charge qu'aprés la
présentation des pidces de garantie auprés de la perception de
la caisse nationale de la sécurité sociale dans un délai de 30
Jjours
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Validation de la demande de remise

Puis valider votre demande de remise.

Validation

Est-ce Que vous confirmez vos choix ?
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TROISIEME ETAPE

Prise en charge de la demande de remise

En cas du paiement par acomptes, le portail vous informe que votre demande a été bien enregistrée et sera validée apres le dépot des
garanties suffisantes aupres de votre perception.

Apres le dépot des garanties aupres de la perception, votre demande sera validée et le prélevement bancaire sera opéré le 10 du mois
suivant la date de validation de la demande.

Bienvenue

\ationale de Sécurité Sociale

s protéger

) Espace Recouvrement

' Votre demande a été bien enregistrée. Elle sera validée aprés votre dépbdt des garanties suffisantes
- auprées de votre perception dans un délais de 30 jours.

® Caisse Nationale de Sécurité Sociale - TOUS DROITS RESERVES
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