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جتماعي هذه  ي للضمان االإ
ن الصندوق الوط�ن تم�ي

السنة، بإعطاء انطلاقة عدة أوراش تاريخية كان لها 
ي 

، ليس فقط عل تاريخ الصندوق الوط�ن أثر كب�ي
جتماعي، ولكن عل تاريخ التغطية  للضمان الإ

ي بلادنا.
الجتماعية �ن
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تعــرف التغطيــة الاجتماعيــة بالمغــرب تحســنا مســتمرا 
مجمــوع  طــرف  مــن  المبذولــة  الجهــود  بفضــل 
النمــو  معــدل  انخفــاض  رغــم  وذلــك   ، ن المتدخلــ�ي
 %  3 مقابــل   %  2,7 بنســبة  ي 

الوطــ�ن الاقتصــادي 
الماضيــة. الســنة  خــال  المســجلة 

اتخذهــا  ي 
الــ�ت الإجــراءات  مــن  العديــد  بفضــل   و 

ي للضمــان الاجتماعــي كانــت حصيلــة 
الصنــدوق الوطــ�ن

هــذه الســنة حافلــة بنتائــج مرضيــة و مشــجعة، يمكــن 
ي هــذا التقريــر، وســأقتبس 

للقــارئ الرجــوع إليهــا �ف
ــة :  ــا بعجال ــا منه بعض

بخصــوص التغطيــة الاجتماعيــة، اســتقر عــدد الأجــراء 
ي 3,54 مليــون درهــم مقابــل 3,46 

المــرح بهــم �ف
ي الســنة المنصرمــة، أي 

مليــون درهــم المــرح بهــم �ف
ــاوزت 2,1 %. ــادة تج بزي

مــن جهــة أخــرى، اســتقرت كتلــة الأجــور المــرح بهــا 
ــنة  ــم س ــار دره ــل 148 ملي ــم مقاب ــار دره ي 159 ملي

�ف
ــبة 7,4 %. ــا بنس ــك ارتفاع ــجلة بذل 2018، مس

ــت  ــد بلغ ــتحقة، فق اكات المس ــرت ــوص الاش ــا بخص أم
ــار  ــار درهــم هــذه الســنة مقابــل 22,56 ملي 24,06 ملي

ــنة 2018. ــم س ــم برس دره

وبالنســبة للتعويضــات المقدمــة، فقــد ارتفعــت بنســبة 
قاربــت %14,7 لتصــل إلى مبلــغ 24 مليــار درهــم ســنة 

 .2019

ومــن جهــة أخــرى، اتخــذ مجلــس إدارة الصنــدوق 
ي قــرارات تهــدف إلى 

ي للضمــان الاجتماعــي الوطــ�ن
الوطــ�ن

ن الخدمــات دون اللجــوء إلى رفــع المســاهمات.  تحســ�ي
العائليــة  التعويضــات  مبلــغ  برفــع  الأمــر  ويتعلــق 
ي نســبة تعويــض 

ــادة �ف ابتــداء مــن يوليــوز 2019، والزي
ز التنفيــذ ابتــداء  ي ســتدخل حــري

مصاريــف العلاجــات الــ�ت
ــر2020.  ــن  يناي م

التغطيــة  بتوســيع  أيضــا   2019 ســنة  زت  تمــري كمــا 
ن  ن والعاملــ�ي ليــ�ي ز الاجتماعيــة والصحيــة للعمــال الم�ن

غــري الأجــراء. 

مــن   %  64 إلى  التغطيــة  نســبة  ارتفعــت  وبذلــك، 
مجمــوع الأنظمــة المعمــول بهــا، وهــي نســبة مرشــحة 
ايــد للفئــات الجديــدة للعمــال  ز للارتفــاع بالانخــراط الم�ت
ــة  ــة الاجتماعي غــري الأجــراء بعــد دخــول نظــام التغطي
ز التطبيــق ابتــداء مــن  والصحيــة الخــاص بهــم حــري
21 أكتوبــر 2019، وذلــك بنــرش المراســيم المتعلقــة 
ــل،  ــدول، القواب ــي: الع ــدة وه ــات الجدي ــض الفئ ببع

  . ن ن الطبيــ�ي والمروضــ�ي

أمــا فيمــا يتعلــق بالتحصيــل، يلاحــظ إحــراز تقــدم 
ــاطي  ي نش

ــة �ف ــاد التلقائي ــال اعتم ــن خ ــيما م ــري لاس كب
ن جــودة الخدمــات،  اعــات، وتحســ�ي ز التحصيــل وال�ن
ن  يتعــ�ي الــذي  ي 

البــا�ق وتقليــص  المســاطر،  وضبــط 
. ي

ا�ض تحصيلــه و تعزيــز التحصيــل بالــرت

زت باســتكمال  وخلاصــة القــول، إن ســنة 2019 قــد تمــري
المشــاريع الرائــدة وإطــاق العديــد مــن الأوراش.                

ي أن تعزيــز وتطويــر التغطيــة للعمــال 
وهــذا يعــ�ن

ن جــودة  ن غــري الأجــراء، وتحســ�ي ن والعاملــ�ي ليــ�ي ز الم�ن
الخدمــات، ومواصلــة تطويــر لاماديــة العلاقــة مــع 
ي يجــب مواجهتهــا 

الزبنــاء، ستشــكل التحديــات الــ�ت
ي تطويــر التغطيــة 

مــن أجــل المســاهمة بشــكل فعــال �ف
ي بلادنــا.

الاجتماعيــة للقطــاع الخــاص �ف
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كيبــة رئيــس الحكومــة أو الســلطة الحكوميــة المفوضــة مــن قبلــه لهــذا الغــرض،  ي ال�ت
داري الثــا�ث ويــرأس المجلــس الإ

ي الســنة.
ن �ف ويجتمــع كلمــا دعــت الحاجــة إلى ذلــك عــى الأقــل مرتــ�ي

ي للضمــان الاجتماعــي مجلــس إداري يتألــف مــن 24 عضــوا رســميا يعينــون بمرســوم لمــدة 
يســري الصنــدوق الوطــ�ن

ثلاثــة ســنوات ضمنهــم :

لجنة التسي�ي و الدراسات
داري، ويرأســها  تنبثــق هــذه اللجنــة عــن المجلــس الإ
ي 

داري أو الســلطة الحكوميــة الــ�ت رئيــس المجلــس الإ
ــال  ــة، خ ــذه اللجن ــد إلى ه ــك. ويعه ــا ذل ــوض إليه يف
داري،  ن اجتماعــات المجلــس الإ ات الفاصلــة بــ�ي الفــرت
ــي  ــان الاجتماع ي للضم

ــ�ن ــدوق الوط ــي�ي الصن ــع تس بتتب
والقيــام، عنــد الاقتضــاء، بتســوية جميــع المســائل 
داري.  المفــوض إليــه بالبــث فيهــا مــن طــرف المجلــس الإ

تتكون هذه اللجنة من :      
• عضو ممثل للوزير المكلف بالتشغيل؛

دارة الذي يمثل الوزير المكلف  • عضو مجلس الإ
  بالمالية ؛

دارة الذين يمثلون  • ثلاثة من أعضاء مجلس الإ
؛ ن   الشغال�ي

دارة الذين يمثلون  • ثلاثة من أعضاء مجلس الإ
. ن   المشغل�ي

دارة تركيبة وتنظيم مجلس الإ

ن أعضــاء هــذه اللجنــة مــن طــرف المجلــس  و يعــ�ي
ســنوات. ثــاث  لمــدة  داري  الإ

اللجـنـتـان المخـتـصـتـان
بــــدور  تقــــوم  والمخاطــر«  »الافتحــاص  لجنــة 
استشــاري، لاســيما فيمــا يتعلــق بإعــداد الحســابات، 
و كل مــــا يخــــص مهــام المتفحصيــــن ومدققــــي 
الداخليــــة  المراقبــــة  نظــام  وكــــذا  الحســــابات، 

والمخاطــــر.
بــــدور  تقــــوم  والتطويــر«  اتيجية  »الاســرت لجنــة 
اتيجية  ســــرت استشــــاري فــــي مجــــالات التوجهــــات الإ
للصنــــدوق الوطـنـــي للضمــــان الاجتماعــي، وكــــذا 
اتيجية  ســــرت الإ والعمليــــات  التحالفــــات  اتفاقيــــات 

الهامــة.

ن للدولة نممثل�ي ن للشغال�ي نممثل�ي ن للمشغل�ي ممثل�ي
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داري أعضاء المجلس الإ
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ي
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: السيد محمد أملود العضو الرسمي 
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: السيد عبد الرحمان قندلة الأعضاء المناوبون 
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ي للشغل بالمغرب  
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: السيد عزيز هناوي العضو الرسمي 

ي
: السيد عبد العزيز الطا�ش العضو المناوب 
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داري خمســة اجتماعــات تناولــت النظــام العــام  خــال 2019، عقــد المجلــس الاإ
ي شــكل دورات عاديــة عقــدت عــى التــوالىي 

ن الاإجبــاري عــن المــرض، أربــع منهــا �ن والتأمــ�ي
ي شــكل دورة اســتثنائية خصصــت للنظــام 

، واجتمــاع واحــد �ن ي 17 يوليــوز و 24 دجنــرب
�ن

. وقــد أســفرت جميــع هــذه الاجتماعــات عــن 33 قــرار، 25  العــام عقــدت يــوم 27 نونــرب
ن الاإجبــاري عــن المــرض. و مــن أهــم  منهــا تهــم النظــام العــام و 8 بخصــوص التأمــ�ي

هــذه القــرارات : 

• المصادقة عى التقرير السنوي للمدير العام حول أنشطة الصندوق برسم 
  سنة 2018؛

كيبية برسم سنة 2018؛ • المصادقة عى الحر المؤقت للقوائم المالية الرت
• تسجيل الاطاع عى تقرير الافتحاص الخارجي لسنة 2018؛

• المصادقة عى برنامج عمل الصندوق لسنة 2020؛
انية الصندوق لسنة 2020؛ ن • المصادقة عى مري

• تسجيل الاطاع عى تقرير مراقب الدولة لسنة 2017؛
ي أداء واجبات 

عفاء من الزيادات عن التأخري �ن • مراجعة المقتضيات المتعلقة بالاإ
اك وصوائر المتابعات.   الاشرت

ــم  ــارس، ت ــخ 11 م ــمية بتاري ــدة الرس ــرش بالجري ــوم ن ــا لمرس ــك، وتبع ــن ذل ــا ع فض
ــام  ــاد الع ن )الاتح ــغل�ي ــا للمش ــميا ممث ــوا رس ــا عض ــاح بيس ــد الفت ــيد عب ن الس ــ�ي تعي
ي للضمــان الاجتماعــي. و قــد أحــل 

لمقــاولات المغــرب( بمجلــس إدارة الصنــدوق الوطــ�ن
ــوم 9 غشــت 2018. ــة ي ــه المني ــذي وافت ــك محــل الســيد المصطفــی ســاجد ال بذل



ن   لي�ي ز توسيع نطاق التغطية الاجتماعية للعمال الم�ن
ن بعــد صــدور المرســوم التطبيقــي  ليــ�ي ز تغطيــة اجتماعيــة وصحيــة للعمــال والعامــات الم�ن

ــدة الرســمية. رقــم 686-18-2 بالجري

ن غ�ي الأجراء التغطية الاجتماعية و الصحية للعامل�ي
• تــم نــرش بالجريــدة الرســمية للمراســيم العامــة رقــم 2-18-622 / 2-18-623 / 2-18-624 / 

ن رقــم 98.15 و 99.15.    625-18-2 و 763-18-2 المتعلقــة بالقانونــ�ي
• اعتمــاد المرســوم التطبيقــي رقــم 769-19-2 المتعلــق بفئــة العــدول و المرســوم التطبيقــي 

. ن ن الطبيــ�ي رقــم 719-18-2 المتعلــق بفئــة القوابــل و المروضــ�ي
 

إعادة تقييم المعاشات
ي 

ــ�ت ــم المعاشــات ال ــادة تقيي ــي إع ــان الاجتماع ي للضم
ــدوق الوطــ�ن ــس إدارة الصن ــرار مجل ق

ــر 2020. ــن يناي ــارا م ــي اعتب ــان الاجتماع ي للضم
ــدوق الوطــ�ن ــا الصن يصرفه

إعادة تقييم التعويضات العائلية
إعادة تقييم التعويضات العائلية من 200 إلى 300 درهم للأطفال الثلاثة الأوائل.  

ي العلاقة مع الزبناء
مواصلة ورش اللامادية �ف

اعتماد قانون إجبارية التصريح والأداء عن بعد.
ــرة           ــات المتوف ــر الخدم ــروم تطوي ي ت

ــ�ت ــة ‘’المؤمــن لهــم‘’ ال ــدة لبواب ــل الصيغــة الجدي تفعي
ــدة. ــرى جدي و إدراج أخ

ي للضمان 
إصلاح نظام المعاشات المدبرة من قبل الصندوق الوط�ن

الاجتماعي 

ــاح  ــيناريوهات الإص ــة س ــدف دراس ــات به ــدة اجتماع ــات ع ــي�ي والدراس ــة التس ــدت لجن عق
ي للضمــان الاجتماعــي، و قامــت بإعــداد 

دارة العامــة للصنــدوق الوطــ�ن حــة مــن قبــل الإ المق�ت
دارة مــن أجــل اتخــاذ القــرار.  ي ســتعرض عــى مجلــس الإ

الحلــول الممكنــة الــ�ت

إعفاءات 
ــور،  ــرة بالأج ــات المتأخ ــة بالتصريح ــات المتعلق ، والغرام ــري ــر التأخ ــن ذعائ ي م

ــز�ئ ــاء ج إعف
ــا.  ــا قبله ــنة 2016 وم ــون س ــل دي ــف تحصي ومصاري

ة الجدولة. ي تنفيذ ف�ت
إعفاء كلي من ذعائر التأخ�ي الناجمة فقط عن الأداء �ف

,2019

مشاريع تاريخية تجسد التطور 
المتواصل لنظام التغطية 

الصحية بالمغرب



%5,5

%4,5

%5,7

%6,5

%32,7

%6,8

3,54
%+2,1%+1,4

%+14,7

%+1,3 %+7,4

%+0,9%+7,6 %+6,6

%+6
3 436 252

214

159

20,09

5 255

24,0676,9

11,7

7,3

1,05

ألف مستفيد

مليون مستفيد

ألف مستفيد

التعويضات الطويلة الأمد

التعويضات العائلية*

ة الأمد** التعويضات القص�ي

حصيلة إيجابية ومشجعة

ي العديــد مــن المجــالات. و هــذا مــا 
ي مثلــت تكريســا للعديــد مــن المشــاريع الرائــدة والتطــور الملمــوس �ف

لقــد كانــت ســنة 2019 بالفعــل ســنة غنيــة بالتطــورات الــ�ت
ي مجــال التغطيــة الاجتماعيــة، ولاماديــة العلاقــة مــع 

ي للضمــان الاجتماعــي عــى التســي�ي الجيــد �ف
هــن عــى قــدرة الصنــدوق الوطــ�ن ي ت�ب

تكشــف عنــه الأرقــام الــ�ت
ن الخدمــات وتحقيــق الأهــداف المرجــوة.    الزبنــاء أو خدمــات أخــرى، وتؤكــد عزمــه الدائــم عــى تحســ�ي

التعويضات الممنوحة 
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600

1,4

175

كتلة الأجورمقاولة منخرطةأج�ي مصرح به
المصرح بها

متوسط عدد الأيام 
المصرح بها سنويا

اكاتالتعويضات الممنوحة ش�ت الاحتياطياتالإ
ستثمارات المالية والإ

متوسط الراتب الشهري 
المصرح به

متوسط الراتب
الشهري محدد السقف

مليار درهمألفمليون

مليار درهم

مليار درهم

مليار درهم

مليار درهممليار درهممليار درهميوم

 درهم درهم

* : يرجع هذا التطور المهم إلى إرتفاع قيمة التعويضات العائلية من 200 إلى 300 بدءا من يوليوز 2019 
ي ذلك التعويض عن فقدان الشغل

** : بما �ف



الجزء الأول
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18%

15%

2%

21%

2%

12%

8%

5%
4%

14%

 
جتماعية  1 - تطور التغطية الإ

أ - التصريح بالأجور 

ارتفاع عدد الأجراء المصرح بهم

ي للضمــان الاجتماعــي بنســبة 2,1 % ســنة 2019 مقارنــة بســنة 2018، 
ارتفــع عــدد الأجــراء المــرح بهــم لــدى الصنــدوق الوطــ�ن

ة ارتفــع عــدد الأجــراء المــرح  حيــث انتقــل مــن 3,47 إلى 3,54 مليــون أجــري مــرح بهــم. و خــال الخمــس ســنوات الأخــري
بهــم بمعــدل 3,4 %  كل ســنة. 

شــارة  ات نســبة 32 % مــن مجمــوع الأجــراء المــرح بهــم مــع الإ أمــا بخصــوص التوزيــع حســب الجنــس، تشــكل النســاء الأجــري
إلى أن هــذه النســبة كانــت تشــكل 22 % فقــط ســنة 1990.  

التوزيع حسب قطاع الأنشطة  
ة بالمغــرب. تليــه  بنســبة 21 %، يؤكــد قطــاع الخدمــات مكانتــه كقطــاع حيــوي وجالــب لفــرص الشــغل خــال الســنوات الأخــري
ي المرتبــة الثانيــة بنســبة 18 %، فيمــا تحتــل التجــارة المرتبــة الثالثــة بنســبة %15، متبوعــة بقطــاع البنــاء بنســبة 14 %.

الصناعــة �ف

الخدمات
الصناعات التحويلية

التجارة
البناء

الزراعة الغابات الصيد
أخرى

الفنادق والمطاعم
النقل والتخزين

علام والتواصل الإ
ن الأنشطة المالية والتأم�ي

%+3,4
من الأجراء

المصرح بهم
خلال كل سنة
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    10 000

توزيع الأجراء حسب الجهة  
ــن  ــرب، فم ــة بالمغ ــرث حيوي ــة الأك ــا الجه ــة. ولكونه ــا الريادي ــى مكانته ــاء ع ــدار البيض ــة ال ــن جه ه ــجيلها 38 %، ت�ب بتس

ــا. ــكل منهم ــة بنســبة 11 % ل ــر وطنج ي أكادي
ــ�ت ــا جه ــرث نشــاطا، تليه ــا أك ــغل به ــون ســوق الش ــي أن يك الطبيع

ــهري   ــد الأد�ن الش ــن الح ــل م ــرا أق ــون أج ــم يتقاض ــرح به ــراء الم ــن الأج ــظ أن 45,6 % م ــدول، يلاح ــال الج ــن خ م
للأجــور، و أن 14,5 % يتقاضــون أجــورا شــهرية تفــوق 000 6 درهمــا.  

ــن         ــن الحــد الأد�ن الشــهري للأجــور يمثل ــل م ن أجــورا أق ي يتقاضــ�ي
ــا�ت ات ال ــس، يلاحــظ أن النســاء الأجــري و بحســب الجن

ــال. ــبة الرج ــل 43,2 % بالنس 50,6 % مقاب

ي متوســط الأجــر الشــهري المــرح بــه ســنة 2019، حيــث بلــغ 255 5 درهمــا 
و قــد لوحــظ ارتفــاع طفيــف بنســبة 1,4 %  �ف

مقابــل 183 5 درهمــا ســنة 2018. وارتفــع متوســط الأجــر مــن 738 2 درهــم ســنة 2018 إلى 2787 درهــم ســنة 2019، أي 
بزيــادة 1,8 %.  

الحد الأد�ن للأجور

الحد الأد�ن للأجور

الأجراء المصرح بهم حسب متوسط الأجر الشهري

توزيع تفصيلي للأجراء المصرح بهم سنة 2019 حسب الأجر والجنس

الحصيلة % 	% ا لمجموع	 النساء	 %	 الرجال	 %	 الراتب الشهري	

و أك�ث

1 041 120

1 008 767

188 863

171 485

2 410 235

%43,2

%41,9

%7,8

%7,1

%100

573 815

406 391

78 113

75 909

1 134 228

%50,6

%35,8

%6,9

%6,7

%100

%45,6

%85,5

%93,0

%100,0

%45,6

%39,9

%7,5

%7,0

%100

1 614 935

1 415 158

266 976

247 394

3 544 463

%+38
ن من الأجراء المنخرط�ي

يعملون بجهة
الدار البيضاء

ى الدار البيضاء الك�ب
اكادير

طنجة - تطوان
الرباط

تانسيفت
القنيطرة - الخميسات

فاس - بولمان
مكناس تافيلات
الشاوية - تادلة

ق ال�ش
العيون

38%

11%

3%3%

8%

5%

4%

4%

3%

10%

11%
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الهرم العمري وتوزيع الأجراء المصرح بهم حسب الجنس

إن متوســط العمــر لمجمــوع الأجــراء المــرح بهــم هــو 37,7 ســنة. وقــد بلــغ 38,2 ســنة بالنســبة للرجــال و36,7 ســنة بالنســبة 
للنســاء، بينمــا 46 % مــن الأجــراء المــرح بهــم تقــل أعمارهــم عــن 35 ســنة.
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الهرم العمري للمصرح بهم سنة 2019

37,7
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سنة

سنة

سنة



2015

42%

35.382

14.791

2016

39.435

17.908

45%

2017

42.684

20.485

48%

2018

45.714

19.890

44%

2019

48.685

22.225

46%

ب - أنشطة المقاولات المنخرطة  

ن  ي للضمــان الاجتماعــي إجــراءا إداريــا يمكــن للمشــغل مــن خلالــه التصريــح بأجــور العاملــ�ي
ي الصنــدوق الوطــ�ن

يعتــرب الانخــراط �ف
ي 

شــارة إلى أن عــدد المقــاولات المنخرطــة بالصنــدوق الوطــ�ن ي هــذا الســياق، تجــب الإ
اكات اللازمــة عنهــم. و�ف لديــه وأداء الاشــرت

للضمــان الاجتماعــي بلــغ بنهايــة هــذه الســنة أزيــد مــن 252 ألــف مقاولــة، منهــا 685 48 مقاولــة حديثــة الانخــراط خــال ســنة 
.2019

تطور عدد المقاولات المنخرطة حديثا  

ي ارتفــاع مســتمر، حيــث بلغــت نســبة المقــاولات المنخرطــة 
ي للضمــان الاجتماعــي �ف

ي الصنــدوق الوطــ�ن
إن انخــراط المقــاولات �ف

ي التصريــح بأجرائهــا 46 % ســنة 2019، منهــا 81 % صرحــت بأزيــد مــن ثلاثــة أجــراء.
عــت �ف ي �ش

حديثــا والــ�ت
ن 42 % و48 %. ي يقوم بها المشغلون المنخرطون الجدد ب�ي

ومنذ 2015، تتأرجح نسبة التصريح ال�ت

 المنخرطون الجدد المصرح بهمالمنخرطون الجدد

48 685
انخراط جديد 
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%+7
ن  من المنخرط�ي

ن سنويا  المصرح�ي
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تطور عدد المقاولات المنخرطة

ــد، بمتوســط نمــو ســنوي  اي ز ــاع م�ت ي ارتف
ن بأجرائهــم �ف ن الجــدد والمصرحــ�ي ن المنخرطــ�ي ــذ ســنة 2015، وعــدد المشــغل�ي من

ــغ 7 %.  بل

ا 86 % مــن مجمــوع المقــاولات المنخرطــة المصرحــة ســنة  ي تــرح بأقــل مــن 11 أجــري
ــ�ت ــل المقــاولات المنخرطــة ال تمث

، مــع  ي تشــغل أكــرث مــن 200 أجــري
ي مــن المقــاولات الــ�ت

2019. بينمــا أكــرث مــن نصــف )52 % ( كتلــة الأجــور المــرح بهــا تــأ�ت
العلــم أن هــذه المقــاولات تشــكل 1 % فقــط  مــن مجمــوع المقــاولات المنخرطــة المصرحــة خــال ســنة 2019.

بنية المقاولات المنخرطة المصرحة حسب عدد الأجراء سنة 2019

(10-1)

(20-11)

(50-21)

(200-51)

كتلة الأجور المصرحة بها	 % ن	 %	 عدد المنخرط�ي حجم المقاولة	

 أك�ث من 200 أج�ي

المجموع

217 493

15 145

10 866

6 195

2 446

252 145

%13

%6

%10

%19

%52

%100

%86

%6

%4

%2

%1

%100

20 632 430 525

9 522 660 243

15 871 100 405

30 155 090 769

82 529 722 104

158 711 004 046



توزيع المقاولات حسب الجهات 
ي المقدمــة بنســبة 29 % مــن حيــث المقــاولات المنخرطــة، متبوعــة بجهــة تانســيفت بنســبة %12، 

ي جهــة الــدار البيضــاء �ف
تــأ�ت

وجهــة أكاديــر بنســبة 10 % مــن مجمــوع المقــاولات المنخرطــة.

توزيع المقاولات المنخرطة المصرحة حسب قطاع الأنشطة 
ي المقدمــة بنســبة 25 % مــن مجمــوع المقــاولات المنخرطــة، متبوعــا بقطــاع الخدمــات بنســبة  %17، 

ي قطــاع التجــارة �ف
يــأ�ت

ثــم قطــاع البنــاء بنســبة 16 %.

تطور الكتلة الأجربة المصرح بها )مليار درهم(

%29
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الصناعات التحويلية
النقل والتخزين

علام والتواصل الإ
ن الانشطة المالية والتأم�ي

ت - تطور  كتلة الأجور المصرح بها 
ــان  ي للضم

ــدوق الوطــ�ن ــدى الصن ــا ل ــة الأجــور المــرح  به ــوع كتل ــن مجم ــو ســنوي بنســبة 7 % م ــم تســجيل معــدل نم ت
ء بالنســبة  ي

ن 2015 و2019، حيــث ارتفعــت مــن 122,45 إلى 158,71 مليــار درهــم. وتــم تســجيل نفــس الــ�ش الاجتماعــي مــا بــ�ي
لنســبة النمــو الملحــوظ خــال هــذه الســنة، أي 7 %.



%54

كتلة الأجور حسب المديريات الجهوية

ي %15(، عــززت 
ن الســبع %13، ســيدي عثمان-الحــي الحســ�ن بضمهــا ثلاثــة مديريــات جهويــة )أنفــا 26 %، الحــي المحمدي-عــ�ي

مدينــة الــدار البيضــاء مكانتهــا كعاصمــة اقتصاديــة بنســبة 54 % مــن كتلــة الأجــور المــرح بهــا.
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من كتلة الأجور 
المصرح بها

ي جهة
مسجلة �ف

الدار البيضاء

%20

كتلة الأجور حسب قطاع الأنشطة 

ي المقدمــة مــن حيــث كتلــة الأجــور، أي بنســبة %20، 
ي قطــاع الخدمــات �ف

عــى غــرار توزيــع الأجــراء حســب قطــاع الأنشــطة، يــأ�ت
متبوعــا بالصناعــة التحويليــة 18 %، والتجــارة 18 %، والبنــاء %10.

من كتلة الأجور 
ي من قطاع 
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ونية تمكن من تدب�ي جميع مراحل التحصيل و المنازعات. • المعالجة التلقائية لعملية التحصيل والمنازعات من خلال إحداث منصة إلك�ت

ــة  ــد اتفاقي اكات، لاســيما عق ــرام �ش ــان«، وإب ــن امســيك ســيدي عثم ــة »ب ــدة بعمال ــن خــال إحــداث قباضــة جدي ــات م ــودة الخدم ن ج ــ�ي • تحس
رســاليات  يــد فيمــا  يتعلــق بتدبــري الإ ة، وكــذا مراجعــة طــرق التبــادل مــع ال�ب ائــب غــري المبــا�ش اكــة و تبــادل المعطيــات مــع إدارة الجمــارك  والض� �ش

وإشــعارات عمليــة التحصيــل.

ــر  ي مــن ذعائ
عفــاء الجــز�ئ عفــاء )الإ ــغ المتبقــي مــن الديــن، وذلــك مــن خــال اعتمــاد قــراري الإ ــل وتقليــص المبل ــات التحصي ي عملي

• التحكــم �ف
عفــاء الدائــم مــن ذعائــر التأخــري الناتجــة عــن التســهيلات  ة 2016 ومــا قبلهــا، والإ ، والغرامــات، ومصاريــف تحصيــل الديــون المرتبطــة بفــرت التأخــري
ن  ي كل جهــة مــن أجــل تعزيــز عمليــات التحصيــل القــري و المحامــ�ي

ن �ف ن القضائيــ�ي م مــع كل مــن المفوضــ�ي ضافــة إلى الاتفــاق المــرب ي الأداء(، بالإ
�ف

بهــدف توفــري عــدد أكــرب منهــم.

ي 
ا�ض ي عــرب إرســاء طريقــة عمــل تتعلــق بتدبــري الديــون منــذ بدايــة تكونهــا بهــدف جعــل عمليــة التحصيــل بالــرت

ا�ض • تعزيــز عمليــات التحصيــل بالــرت
أكــرث مهنيــة.

اكات ث - إستخلاص الاش�ت
ي النظام العام 

اكات �ف تطور نسبة استخلاص الاش�ت

ــار درهــم. أمــا فيمــا يتعلــق بنســبة  ي 2018 و 2019، حيــث انتقلــت مــن 23,8 إلى 25,2 ملي
ن ســن�ت اكات المســتخلصة بنســبة 6 % مــا بــ�ي ارتفعــت الاشــرت

اكات برســم ســنة 2019، و 92 % برســم ســنة 2018 و 90 % برســم ســنة 2017،  اكات الســنوية، فقد بلغت نســبة 90 % بالنســبة للاشــرت اســتخلاص الاشــرت
ي 2015 و 2016.  

و 92 % برســم ســن�ت

ج - تحصيل الديون   
جراءات الخاصة بعملية تحصيل الديون المنجزة ما يلي :   شملت الإ

نسبة إستخلاص  
اكات اش�ت

سنة 2019
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اكات النظام العام إستخلاص إش�ت



ح - التفتيش والمراقبة   
ي 

ــة جوانــب رئيســية: البحــث الميــدا�ن ــة القطــاع غــري المهيــكل همــت ثلاث ي للضمــان الاجتماعــي آليــة لمحارب
وضــع الصنــدوق الوطــ�ن

دارات  ، تحديــد قطاعــات الأنشــطة والمقــاولات المعرضــة لخطــر التهــرب الاجتماعــي عــرب تطويــر تبــادل المعلومــات مــع الإ المبــا�ش
ن آليــة المراقبــة الاجتماعيــة. الأخــرى، وكــذا تحســ�ي

، فضــا عــن تزايــد قضايــا الطعــن ضــد  ن اض بعــض المشــغل�ي لكــن عمليــة التفتيــش والمراقبــة تواجــه بعــض الصعوبــات المرتبطــة باعــرت
ي للضمــان الاجتماعــي بصفتهــم الشــخصية.  

ن للصنــدوق الوطــ�ن ن التابعــ�ي ن والمفتشــ�ي المراقبــ�ي

ي تنظــم هــذه 
يعيــة الــ�ت ي مسلســل إعــادة صياغــة النصــوص الت�ش

ي للضمــان الاجتماعــي �ف
طــار، انخــرط الصنــدوق الوطــ�ن ي هــذا الإ

و�ف
ي لمهــام التفتيــش والمراقبــة. 

طــار القانــو�ن المهنــة و تهــدف إلى تعزيــز الإ

حصيلة المهمات المنجزة 
ي للضمــان الاجتماعــي بإنجــاز 011 3 مهمــة مراقبــة مقابــل 727 2 ســنة 

خــال ســنة 2019، قــام الصنــدوق الوطــ�ن

ــه، أي  ــن ل ــة 144 42 مؤم ــم وضعي ــوية وتقوي ــن تس ــات م ــذه المهم ــت ه ــد مكن ــادة 10 %. و ق 2018، أي بزي

ي تمــت تســويتها وتقويمهــا، فقــد 
بانخفــاض قــدره 14 % مقارنــة مــع ســنة 2018. أمــا فيمــا يتعلــق بكتلــة الأجــور الــ�ت

ي الســنة المنصرمــة، مــا يمثــل انخفاضــا بنســبة 27 %. 
بلغــت 1,14 مليــار درهــم مقابــل 1,57 مليــار درهــم �ف

ــات  ي قطاع
ة �ف ــرث ــدون بك ــم يتواج ــم وضعيته ــوية وتقوي ــت تس ــن تم ــراء الذي ــن الأج ــارة إلى أن 53 % م ش ــب الإ و تج

ــة.  ــة، والحراس ــت، والنظاف ــغيل المؤق ــس، و التش ــيج والملاب ــاء، و النس البن
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الاستخلاص عقب التحصيل
ي مبلــغ 

ي مبلــغ التحصيــل القــري مقابــل ســنة 2018، ونمــو بنســبة فاقــت 46 % �ف
زت ســنة 2019 بتســجيل ارتفــاع بنســبة 8,4 % �ف تمــري

. ي
ا�ض التحصيــل بالــرت

وحدة : ألف درهم، إلى غاية 2019/12/31

تحصيل قسري

ي
ا�ض تحصيل بال�ت

نجازالهدف 2019إنجازات 2019إنجازات 2018قباضة التغي�ي نسبة الإ
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%82,02

%160
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654 956

%8,4 

%46,4 

2 500 000

600 000

%+46
نسبة الاستخلاص عقب 

ي
ا�ض التحصيل بال�ت
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خ - التعويضات المقدمة 
اختتمــت ســنة 2019 بتقديــم تعويضــات بقيمــة 20,1 مليــار درهــم، أي بنســبة نمــو بلغــت 14,7 % مقارنــة مــع الســنة الماضيــة. وتعــزى هــذه 
ــة  ــن جه ــوز 2019. م ي شــهر يولي

ــة �ف ــغ التعويضــات العائلي ــم مبل ــادة تقيي ــة بنســبة 32,7 % عقــب إع ــاع التعويضــات العائلي ي ارتف
ــادة �ف الزي

ــة ارتفاعــا بنســبة           اكات الأجري ــة المــدى نمــوا بنحــو 6 %، فيمــا عــرف تعويــض الاشــرت ة المــدى والطويل أخــرى، ســجلت التعويضــات القصــري
ن 2018 و 2019. ــ�ي ــا ب 12 % م

و قد استفاد من هذه التعويضات المقدمة 2,19 مليون مؤمن له مقابل 2,08 سنة 2018، أي بزيادة قدرها 4,9 %.

تطور مبلغ المعاشات  

ن 2018 و2019 ارتفاعــا بنســبة 6,5 %، حيــث بلــغ 11,7 مليــار درهــم. ويمثــل التقاعــد فيهــا نســبة  ي تــم صرفهــا مــا بــ�ي
عــرف مبلــغ المعاشــات الــ�ت

شــارة إلى أن هــذه النســب مماثلــة لتلــك المتعلقــة بســنة 2018. 82,9 %، والمتــو�ف عنهــم 16 % و العجــز 1,1 %. و تجــب الإ

تطور عدد المستفيدين من المعاشات

ن 2015  ــ�ي ــا ب ــنوي بنســبة 4,4 % م ــع المعــدل الس ــا ارتف ن 2018 و2019، كم ــ�ي ــا ب ــات بنســبة 5,5 % م ــن المعاش ــتفيدين م ــدد المس ــع ع ارتف
و2019، لينتقــل مــن 882 490 إلى 318 600 مســتفيد.  
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العجز 

درهم

مستويات مبالغ المعاشات 

، فــإن معــدل المعــاش المــروف  يتقــا�ض 71 % مــن مجمــوع أصحــاب المعاشــات مبالــغ أقــل مــن 000 2 درهــم. وبالتــالي
ســنة 2019 فيمــا يتعلــق بجميــع أصنــاف المعاشــات هــو 648 1 درهــم.
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المتو�ف عنهم
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الشيخوخة

يحة الأجر نسبة استبدال معاش التقاعد حسب �ش

ــت  ــا كان ــه كلم ــث أن ــذوي الدخــل المنخفــض، حي ــب الأخــري أكــرث ملاءمــة ل ــة بالرات ــرب نســبة اســتبدال المعــاش مقارن تعت
ي تقــل عــن الحــد الأد�ن للأجــور، فــإن نســبة 

. وفيمــا يتعلــق بالرواتــب الــ�ت الأجــور منخفضــة، كانــت نســبة الاســتبدال أكــرب
ن 000 5 درهــم وســقف الأجــر الخاضــع للاقتطــاع. الاســتبدال تبلــغ 69 % و تصــل 47 % بالنســبة للرواتــب مــا بــ�ي
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متوسط المعاش حسب نوع المعاش
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التوزيع حسب نوع المعاش من حيث العدد والمبلغ

يشكل المتقاعدون نسبة 69 % من مجموع أصحاب المعاشات، فيما يشكل المتو�ف عنهم نسبة 30 %.

المتو�ف عنهم 

الشيخوخة 

العجز 

تقسيم حسب المبلغ تقسيم حسب العدد صنف المعاش 

%30
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2019	 2018	 2017	 2016	 2015
2019-2015 / 2019-2018

97%

توزيع أصحاب المعاشات الجدد حسب نوع و مبلغ المعاش  

، فقــد ســجل معــدل  خــال ســنة 2019، بلــغ عــدد المســتفيدين الجــدد مــن المعاشــات 354 44 مســتفيد. يشــكل منهــم المتقاعــدون 74 %. وبالتــالي
ة الممتــدة مــن 2015 إلى 2019. معــاش أصحــاب المعاشــات الجــدد ارتفاعــا طفيفــا بنســبة 1,1 % مقارنــة مــع ســنة 2018، و بنســبة %1,6 بالنســبة للفــرت

التوزيع حسب نوع المعاش والجنس

تمثــل النســاء 97 % مــن المؤمــن لهــم الذيــن يتقاضــون معــاش المتــو�ف عنهــم، و18 % مــن عــدد المتقاعديــن، 
و40 % مــن أصحــاب معــاش العجــز.

إن معدل معاش تقاعد النساء هو 936 1 درهم مقابل 004 2 درهم بالنسبة للرجال. 
شــارة إلى أن متوســط عمــر أصحــاب المعاشــات ســنة 2019 هــو 69,6 ســنة بالنســبة للمتقاعديــن                  وتجــدر الإ
ــز.  ــات العج ــاب معاش ــبة لأصح ــنة بالنس ــم، و51,6 س ــو�ف عنه ــات المت ــاب معاش ــبة لأصح ــنة بالنس و67,9 س

معدل معاش أصحاب المعاشات الجدد 

من المؤمن لهم
الذين يتقاضون معاش

المتو�ف عنهم هم نساء 

التقاعد 

المتو�ف عنهم 

العجز 

المجموع

المعاش

صنف المعاش 

معاش العجز 

معاش المتو�ف عنهم 

معاش الشيخوخة

ن الجنس الحصة النشيط�ي

نسبة التغ�ي 

2 041

1 002

2 134

1 759

2 117

3 178

5 295

175 937

5 369

181 306

74 328

339 389

413 717

600 318
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%60
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%97
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%100

%18

%82

%100
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1 031
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التعويضات  العائلية  

خلال سنة 2019، بلغ عدد المستفيدين من التعويضات العائلية 1,4 مليون، مسجلا زيادة بنسبة 4 %.

وقــد أثــرت إعــادة تقييــم التعويضــات العائليــة، ابتــداء مــن يوليــوز2019، عــى مســتوى التعويضــات العائليــة المقدمة، 
والــذي انتقــل إلى 7,3 مليــار درهــم مســجلا ارتفاعــا بنســبة 33 % مقارنــة بســنة 2018.

مليون

عدد المؤمن لهم 
المستفيدين 

من التعويضات 
العائلية 

تطور مبلغ 
التعويضات 

العائلية
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%4
تطور عدد 

المستفيدين من 
التعويضات

العائلية 



%86

%7

ة المدى    التعويضات القص�ي

ــدد  ــث ع ــن حي ــغ، و 8 % م ــث المبل ــن حي ــبة 7 % م ــورا بنس ــنة 2019 تط ــال س ــة خ ــدى المقدم ة الم ــري ــات القص ــجلت التعويض س
ــع 2018.  ــة م ــتفيدين مقارن المس

يحة الأجر   عدد الأطفال لكل مستفيد وحصة التعويضات العائلية على مستوى الدخل المصرح به شهريا حسب �ش

يشــكل الرجــال غالبيــة المســتفيدين مــن التعويضــات العائليــة بنســبة 86 %. ويبلــغ عــدد الأطفــال لــكل مســتفيد يتقــا�ض أجــرا يفــوق 000 6 درهــم 
، كلمــا ارتفــع الأجــر انخفــض عــدد الأطفــال.   2,02 مقابــل 2,19 بالنســبة للمســتفيدين الذيــن يتقاضــون أقــل مــن الحــد الأد�ن للأجــور. و بالتــالي

ي المســتفيدين(، حيــث 
تشــكل التعويضــات العائليــة تكملــة للأجــر، خاصــة بالنســبة للأجــراء الذيــن يتقاضــون أجــرا أقــل مــن الحــد الأد�ن للأجــور )ثلــث

تمثــل التعويضــات العائليــة 23 % مــن دخلهــم الشــهري. 

ارتفاع نسبة 
التعويضات 

ة الأمد القص�ي

من المستفيدين 
من التعويضات 

العائلية هم رجال 

166.584950

180.1371.015

154.688903

144.775819

134.398808 20152015

20162016

20172017

20182018

20192019

ي الراتب الشهري 
حصة التعويضات العائلية �ف

المبالغ المصروفة بألاف الدراهم تطور عدد المستفيدين

أقل من الحد
الأد�ن للأجور 

أك�ث من 
درهم6000 3 000 -

الحد الأد�ن للأجور 
[
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23%

18%
14%

10%
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109 874

%9

210.187

218.998

188.845

154.565

138.954 2015

2016
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2019

التعويضات اليومية عن المرض 

ي للضمــان الاجتماعــي 874 109 ملــف خــاص بالتوقــف عــن العمــل بســبب المــرض ســنة 2019، 
تلقــى الصنــدوق الوطــ�ن

شــارة إلى أن معــدل الملفــات المودعــة مــن طــرف كل مؤمــن لــه مريــض  بزيــادة قدرهــا 15 % مقارنــة مــع 2018.  وتجــب الإ
هــو 1,2 ملــف كل ســنة. 

ي تمــت الموافقــة عليهــا 3,6 يــوم لــكل 1000 يــوم 
ي المتوســط، تمثــل نســبة أيــام التوقــف عــن العمــل بســبب المــرض الــ�ت

و �ف
ي للضمــان الاجتماعــي. وقــد بلــغ مقــدار التعويــض عــن كل ملــف 970 1 درهــم ســنة 2019. 

مــرح بــه لــدى الصنــدوق الوطــ�ن

ارتفــع عــدد المســتفيدين مــن التعويضــات اليوميــة عــن المــرض بنســبة 9 % مقارنــة مــع 2018. و تمثــل النســاء 55 % مــن 
مجمــوع المســتفيدين البالــغ عددهــم 163 86 مســتفيد.

شــارة إلى أن 63 % مــن المســتفيدين مــن التعويضــات اليوميــة عــن المــرض يتقاضــون أجــرا يقــل عــن                          و تجــب الإ
000 4 درهــم و 10 % يتجــاوز أجرهــم 000 10 درهــم.

ــوع  ــا لمجم ــام المــرح به ــالي الأي ــا و إجم ــق عليه ــرض المواف ــل بســبب الم ــن العم ــف ع ــام التوق ــدد أي ــالي ع ــن إجم ــج ع ــر بالنات ــق الأم * يتعل
ــنة. ــال الس ن خ ــ�ي المؤمن

78.904

86.163

70.942

62.754

58.151 2015

2016

2017

2018

2019

المبالغ المصروفة بآلاف الدراهم تطور عدد المستفيدين

عدد ملفات التوقف عن 
العمل بسبب المرض 

نسبة ارتفاع 
المستفيدين من 

التعويضات اليومية 
عن المرض

ات  مؤ�ش

19,7

1 970

2 671 088

3,6

2 524 915

21,0

2 079

2 464 951

3,5

2 326 954

20182019

متوسط عدد الأيام المعوضة عن كل ملف 

متوسط المبلغ المعوض عن كل ملف 

العدد الإجمالي للأيام المطلوبة 

يام الممنوحة عن كل ألف يوم* نسبة الإ

عدد الأيام الممنوحة

27 l 26   l التقرير السنوي l   2019   ص .و.ض.ج. 



31.096430.197

32.156445.349

30.086421.980

29.145398.147

28.690377.724 20152015

20162016

20172017

20182018

20192019

32 156

التعويضات اليومية عن الأمومة    

خــال ســنة 2019، بلــغ عــدد المســتفيدات مــن التعويــض اليومــي عــن الأمومــة 156 32، مســجلا ارتفاعــا بنســبة 3,4 % مقارنــة 
مــع 2018.

ي للضمــان 
وتبلــغ نســبة أيــام التوقــف عــن العمــل بســبب الــولادة 15 يومــا لــكل 1000 يــوم مــرح بــه لــدى الصنــدوق الوطــ�ن

الاجتماعــي. 
ــكل مســتفيدة مــن التعويــض اليومــي عــن الأمومــة 578 13 درهــم ســنة 2019،  ــغ المــؤدى بالنســبة ل ــغ متوســط المبل وقــد بل
مســجلا ارتفاعــا طفيفــا بنســبة 0,3 % مقارنــة مــع 2018. ويمثــل عــدد المســتفيدات مــن التعويــض اليومــي عــن الأمومــة 3 % مــن 

مجمــوع المؤمــن لهــن ســنة 2019. 

و تتقــا�ض 72 % مــن المســتفيدات مــن التعويــض اليومــي عــن الأمومــة أجــورا تقــل عــن 000 4 درهــم و 8 % أجــورا تتجــاوز 
ــم. 000 10 دره

)*( يتعلق الأمر بالناتج عن إجمالي عدد الأيام الموافق عليه وإجمالي عدد الأيام المصرح به من قبل مجموع المؤمن لهن  المصرح بهن خلال السنة.

المبالغ المصروفة بألاف الدراهم تطور عدد المستفيدات

مستفيدة من 
التعويضات اليومية 

عن الأمومة 



124

عانة الممنوحة عن الوفاة     الإ

عانــة الممنوحــة عــن الوفــاة 277 12 مؤمــن لــه، 20 % منهــم مؤمنــون نشــيطون. و قــد  خــال ســنة 2019، اســتفاد مــن الإ
عانــة المقدمــة 124 مليــون درهــم، أي بزيــادة قدرهــا 4,7 % مقارنــة مــع 2018. بلــغ إجمــالي هــذه الإ

عانات الممنوحة مبلغ الإ
عن الوفاة 

مليون درهم

11.863

12.277

11.322

10.811

10.362 2015
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تطور عدد المستفيدين

رخصة الولادة     

ي بيتــه. و يحــق لهــذا الأخــري الاســتفادة 
إن تعويــض رخصــة الــولادة يؤديــه المشــغل لفائــدة الأجــري بمناســبة كل ازديــاد يقــع �ف

مــن عطلــة ثلاثــة أيــام مــؤدى عنهــا مــن طــرف المشــغل. وقــد ســجل المبلــغ الممنــوح و كــذا عــدد المســتفيدين ارتفاعا بنســبة 
1 % لــكل منهمــا ســنة 2019 مقارنــة مــع 2018.
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المبالغ المصروفة بألاف الدراهم تطور عدد المستفيدين
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المبالغ المصروفة بألاف الدراهم 

%80

%20

المؤمن لهم النشيطون أصحاب المعاشات 
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تطور التعويض عن فقدان الشغل   

ــدل  ــنة 2019، أي بمع ــنة 2015 إلى 14821 س ــن 236 9 س ــغل م ــدان الش ــن فق ــض ع ــن التعوي ــتفيدين م ــدد المس ــل ع انتق
ارتفــاع ســنوي يناهــز 13 %. خــال ســنة 2019 بلغــت مــدة صرف هــذه المنحــة 5,6 شــهور، وقــدر المبلــغ الشــهري المدفــوع                 
ب 485 2 درهــم )الحــد الأد�ن للأجــور هــو الســقف المحــدد(. كمــا نســجل بــأن 81 % مــن الأجــراء المســتفيدين هــم ذكــور.

30 447

29 777

14 313

15 093

33 519

32 564

14 821

17 352

%10,1 

%9,4 

%3,5 

%14,9 

2019/2018تطور20182019

عدد الطلبات المقدمة للتعويض  عن فقدان الشغل  

عدد الطلبات الخاصة بالمؤمن لهم

عدد الملفات المقبولة

عدد الملفات المرفوضة

د - الاتفاقيات الدولية 
ز التنفيذ.    ي مجال الضمان الاجتماعي 19 اتفاقية، 15 منها دخلت ح�ي

مة �ف بنهاية سنة 2019، بلغ عدد الاتفاقيات الدولية الم�ب

جراءات المنجزة : أهم الإ
وع الاتفاق الخاص مع ألمانيا حول العلاجات الطبية؛   • استكمال م�ش

ن المغرب و موريتانيا؛  وع اتفاقية الضمان الاجتماعي ب�ي • دراسة م�ش
• وضع خطة عمل لسنة 2020 مع هئية التقاعد الفلسطينية تفعيلا لمذكرة التفاهم الموقعة بتاريخ 10 مايو 2018؛

؛  • تنظيم أربعة لقاءات تحسيسية بكل من بركان ومكناس و أزيلال و تنغ�ي
علامية المنظمة من طرف الوزارة المنتدبة لدى وزير الشؤون الخارجية والتعاون الدولي  ي الأيام الإ

• المشاركة �ف
ا وإسبانيا وإيطاليا وبلجيكا.   ن بالخارج وشؤون الهجرة بكل من انجل�ت   المكلفة بالمغاربة المقيم�ي

تطور عدد المستفيدين من العلاجات الطبية    

ي ظــل الاتفاقيــات الدوليــة 111 ألــف مؤمــن لــه خــال 2019، بزيــادة 
ن للاســتفادة مــن العلاجــات الطبيــة �ف بلــغ عــدد المســجل�ي

ن 2018 و 2019. قدرهــا 6 % مقارنــة مــع ســنة 2018. وقــد اســتهلكت هــذه الفئــة 212 مليون درهــم، أي بزيــادة قدرها 16 % مــا بــ�ي
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ن  ذ - توسيع التغطية الجتماعية للعامل�ي
ن  لي�ي ن الم�ن

وط  نت ســنة 2019 بنــرش المرســوم التطبيقــي رقــم 686-18-2 المتعلــق بتحديــد �ش تمــري
، و بتفعيــل كل  ن ليــ�ي ن تطبيــق نظــام الضمــان الاجتماعــي عــى العامــات و العمــال المرن
 ، ن ليــ�ي ن ن والعمــال المرن ن المشــغل�ي مــة بــ�ي وريــة لتدبــري عقــود العمــل المرب الاإجــراءات الرن
اكات،  ، و اســتخاص الاشــرت ن ليــ�ي ن ، وتســجيل العمــال المرن ن ليــ�ي ن ن المرن و انخــراط المشــغل�ي

وكــذا تقديــم الخدمــات. 

ن غ�ي  ر - توسيع التغطية الجتماعية للعامل�ي
الأجراء  

ــراء  ــري الاأج ن غ ــ�ي ــة للعامل ــة الاجتماعي ــيع التغطي ــجل ورش توس ــنة 2019، س ــال س خ
ــم 2-18-622 /  ــة رق ــة العام ــيم التطبيقي ــرش المراس ــال ن ــن خ ــك م ا، وذل ــري ــا كب تقدم
والمتعلقــة  الرســمية  الجريــدة  ي 

�ن  2-19-763  /  2-18-625  /  2-18-624  /  2-18-623
ن رقــم 98.15 و 99.15. بالقانونــ�ي

ــغل  ــا وزارة الش ــيقية نظمته ــات تنس ــدت اجتماع ــيم، عق ــذه المراس ــل ه ــل تفعي ولاأج
ــان  ي للضم

ــدوق الوطــ�ن ــك  الصن ي ذل
ــا �ن ، بم ن ــ�ي ــع مجمــوع المتدخل ي م

ــ�ن ــاج المه دم والاإ
ــي . الاجتماع

ي الاجتماعــات 
ي للضمــان الاجتماعــي �ن

ضافــة إلى ذلــك، شــارك الصنــدوق الوطــ�ن بالاإ
. وقــد أدت هــذه الاجتماعــات  ن ن شــبه الطبيــ�ي التشــاورية مــع ممثــىي العــدول والمهنيــ�ي
ن رقــم 2.19.769 المتعلــق بفئــة العــدول و رقــم  ن الخاصــ�ي ي المرســوم�ي

إلى بلــورة وتبــ�ن
ي 

ــاركة �ن ــة المش ــت مواصل ــد تم . وق ن ــ�ي ن الطبي ــ�ي ــل والمروض ــق بالقواب 2.19.719 المتعل
هــذه الاجتماعــات عــى المســتوى الجهــوي مــع كل مــن ممثــىي ســائقي ســيارات الاأجــرة       

ــاس.   ــر، طنجــة و ف ــدار البيضــاء، مراكــش، أكادي ــات ال و ولاي

ي المشــاركة و تنشــيط 
ي للضمــان الاجتماعــي كذلــك �ن

ام الصنــدوق الوطــ�ن ن وقــد تجــى الــرت
ي تــم تنظيمهــا لفائــدة ممثــىي الفئــات الاجتماعيــة والمهنيــة 

الاجتماعــات التواصليــة الــ�ت
، والمهــن الطبيــة، وغــرف الحــرف التقليديــة، والمرشــدين  ن ن الذاتيــ�ي الاأخــرى، كالمقاولــ�ي

. ن ن المعماريــ�ي ، والمهندســ�ي ن الســياحي�ي

* بيانات 2020/05/15

1881

1 329

1 632

ات العددالمؤ�ث

ي مفتشية الشغل 
عدد العمال المرح بهم �ن

ي ض.و.ض.ج.*
ن �ن ن المنخرط�ي ل�ي ن عدد العمل المرن

ي ض.و.ض.ج. 
عدد العمال المرح بهم �ن
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2 - جــودة الخدمــات وإرضــاء الزبنــاء، �ف

ي للضمــان الاجتماعــي 
الصنــدوق الوطــ�ن

أ - آجال صرف التعويضات   
ن مقارنة مع سنة 2018.  اكات الأجرية بيوم�ي جاع الاش�ت ي 22 يوم، فيما تحسن أجل اس�ت

استقرت آجال صرف المعاشات �ف

إن متوســط أجــل صرف التعويضــات اليوميــة عــن المــرض والأمومــة، و كــذا التعويــض عــن فقــدان الشــغل قــد عــرف تحســنا 
ن 2018 و2019. عــى التــوالي بمقــدار 4 أيــام و 10 أيــام مــا بــ�ي

اكات الأجرية آجال صرف المعاشات جاع الاش�ت آجال اس�ت
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%+27
ن  إرتفاع عدد المنخرط�ي

ي بوابة 
ن �ن المسجل�ي

ضمانكم

ب - خدمات القرب  
ــن 13  ــة م ــبكة مكون ــى ش ــي ع ــان الاجتماع ي للضم

ــ�ن ــدوق الوط ــر الصن يتوف
ــة، و9 أكشــاك القــرب.  ــارة، و 10 وكالات متنقل ــة ق ــة، و 99 وكال ــة جهوي مديري

 : ــالىي ــات خــال ســنة 2019 كالت ــز هــذه التمثيلي ــم تعزي ــد ت وق
ة،  • افتتاح أربع وكالات جديدة )سيدي مومن بالدار البيضاء، تمارة المسري

  بوجدور، والاأمل بالدار البيضاء(.
• إحداث 6 أكشاك القرب بالمحمدية، وليساسفة، وأكادير)2(، وطنجة )2(.
ي مكادة، أزيال، سا 

• أشغال تهيئة المقرات الجديدة لوكالات: طنجة ب�ن
ي 

  تابريكت، أولاد تايمة، سوق الاأربعاء، سطات، كما تم توسيع مقر وكالا�ت
  الرباط اليوسفية والعيون الميناء.

• أشغال تهيئة مقرات الوكالات الجديدة: طنجة مغوغة، بنكرير، صفرو، 
 .   تاونات، و القر الكبري

اتيجية للتطور ت - الرقمنة، رافعة اس�ت
ــة  ــة العاق ــادف إلى إرســاء لامادي اتيجي اله ــة التوجــه الاســرت ــن أجــل مواصل م
ي للضمــان الاجتماعــي و زبنائــه، تــم وضــع العديــد مــن 

ن الصنــدوق الوطــ�ن بــ�ي
، أو  ن ن منخرطــ�ي الخدمــات عــن بعــد رهــن إشــارة هــؤلاء، ســواء كانــوا مشــغل�ي

كاء. ن أو �ش ــ�ي مؤمن

ي عــدد المقــاولات المنخرطــة 
وعاقــة ببوابــة »ضمانكــم«، تــم تســجيل ارتفــاع �ن

بنســبة 27 % مقارنــة مــع 2018، أي مــا يعــادل 700 43 مقاولــة منخرطــة قامــت 
، بلــغ عــدد الاأجــراء المــرح بهــم عــن  ن ي حــ�ي

بالتريــح عــن بعــد ســنة 2019. �ن
ــاولات  ــن المق شــارة إلى أن 324 37 م ــون ســنة 2019. وتجــدر الاإ بعــد 3,1 ملي
اكات عــن بعــد، وأن كتلــة الاأجــور المــرح  المنخرطــة قــد اختــارت أداء الاشــرت

بهــا عــن بعــد شــكلت 98 % مــن إجمــالىي كتلــة الاأجــور.



ونية  لك�ت عروض متنوعة  للخدمات الإ
ي للضمــان الاجتماعي 

ضافــة إلى بوابــة »ضمانكــم«، يوفــر الصنــدوق الوطــ�ن بالإ
ونيــة مجانيــة وجــد آمنــة : عــدة خدمــات إلك�ت

بوابــة المؤمــن لهــم ســجلت مــا يقــرب 000 55 مســتخدم كمعــدل شــهري 
ــر2019،  ــال يناي ــا خ ــم إحداثه ي ت

ــ�ت ــة ال ــذه الخدم ــح ه ــال 2019. وتتي خ
إمكانيــة تحميــل المؤمــن لهــم لمجموعــة مــن الوثائــق مثــل شــهادة التصريــح 
بالأجــور أو شــهادة اســتخلاص المعاشــات بهــدف اســتخدامها لأغــراض إدارية.

ي المغــرب 
ي الــذي يحتــل الصــدارة �ف

تطبيــق »Ma CNSS« هــو التطبيــق المهــ�ن
ن عمليــة تحميــل، و يســتعمله بانتظــام قرابــة 493 ألــف  مــع أكــرث مــن 7 ملايــ�ي

مؤمــن لهــم.

ــل  ــف مث ــن الوظائ ــد م ــم العدي ــم تقدي ــد، يت ــن بع ــات ع ــل الخدم وبفض
ي 

ي المــرح بــه لـــدى الصنــدوق الوطــ�ن
طــاع عــى ملخــص المســار المهــ�ن الإ

للضمــان الاجتماعــي، وتتبــع معالجــة الملفــات، والاطــاع عــى مجمــوع 
التصريحــات بالأجــور، ومحــاكاة معــاش التقاعــد، و كــذا تحميــل شــهادة 

ــور. ــح بالأج التصري

مــا معدلــه                       الضمــان«  »ألــو  النــداء  مركــز  أخــرى، ســجل  ومــن جهــة 
ن  873 24 مســتعمل لهــذه الخدمــة شــهريا. أمــا بالنســبة للمؤمــن لهــم الراغبــ�ي
ي معرفــة وضعيــة التصريــح بالأجــور، فيتــم توجيههــم إلى خدمــة المجيــب 

�ف
ي التفاعــ�ي الموجــودة رهــن إشــارتهم عــى مــدار الســاعة وطيلــة أيــام 

الصــو�ت
ــط  ي المتوس

ــال �ف ــوالي 400 68 اتص ــب ح ــذا المجي ــى ه ــد تلق ــبوع. وق الأس
شــهريا.

جراءات :	 تبسيط الإ
مــن  المســاطر  تبســيط  ي 

�ف الاجتماعــي  للضمــان  ي 
الوطــ�ن الصنــدوق  ع  �ش

ن )مراقبــة الحــق،  كاء التاليــ�ي خــال اســتغلال المعطيــات المتبادلــة مــع الــرش
التســجيل...(،:

ي
دارة العامة للأمن الوط�ن • الإ

ي و البحث العلمي
بية الوطنية والتعليم العالي والتكوين المه�ن • وزارة ال�ت

• الجامعات المغربية 
ي للأعمال الجامعية، الاجتماعية والثقافية 

• المكتب الوط�ن
ي و إنعاش الشغل 

• مكتب التكوين المه�ن
• وزارة الداخلية 

ــار  ن الاعتب ــ�ي ــذ بع ــل الأخ ــن أج ــة م ــاطر الداخلي ــاد المس اعتم
كاء ــشر ــع ال ــة م ــات المتبادل المعطي

ن لنظــام  ن معطيــات الخاضعــ�ي : تحيــ�ي ي
العامــة للأمــن الوطــ�ن دارة  •  الإ

الضمــان الاجتماعــي، بمــا فيهــا تلــك المتعلقــة بالمؤمــن لهــم الأجانــب 
المنخرطــة.  المقــاولات  وممثــ�ي  بالمغــرب  ن  المقيمــ�ي

بيــة الوطنيــة والتعليــم العــالي  ، ووزارة ال�ت ي
ي للتكويــن المهــ�ن

•  المكتــب الوطــ�ن
ــب  ــذا المكت ــة وك ــات المغربي ــي، والجامع ــث العلم ي والبح

ــ�ن ــن المه والتكوي
ــة  ــة عملي ــاء لامادي ــة: إرس ــة والثقافي ــة، الاجتماعي ــال الجامعي ي للأعم

ــ�ن الوط
ي 

ــب الوطــ�ن ــة، والمكت ــة الوطني ــذ المؤسســات التعليمي ــة تمــدرس تلامي مراقب
  . ــم العــالي ، و طــاب التعلي ي

ــن المهــ�ن للتكوي

عملية مراقبة التمدرس عن بعد 
بلغــت نســبة مراقبــة التمــدرس عــن بعــد عــرب بوابــة مســار 61 % مــن العــدد 
، أي بزيــادة 5 % مقارنــة مــع 2018، فيمــا بلغــت نســبة مراقبــة  الإجمــالي
ــة  ــادة 10 % مقارن ــة ‘’ مســار’’ 72 %، أي بزي التمــدرس عــن بعــد خــارج بواب

ــة.  بالســنة المنصرم



%97,2

ارتفاع نسبة التصريح عن بعد  

ي بوابــة ‘’ضمانكــم’’ بنســبة 23 % مقارنــة مــع 2018، ليصــل إلى 036 201 منخــرط يقومــون بالتصريــح 
ارتفــع عــدد المقــاولات المنخرطــة �ف

عــن بعــد. وتمثــل كتلــة الأجــور المــرح بهــا عــن بعــد 98,4 % مــن إجمــالي كتلــة الأجــور، فيمــا بلغــت نســبة الأجــراء المــرح بهــم 
عــرب ‘’ضمانكــم’’ 97,2 % .

من الأجراء مصرح بهم ع�ب 
بوابة ضمانكم
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عدد الأجراء المصرح بهم عن بعد 

) ن )بالملاي�ي
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85.563

114.934

62.040

43.061

32.385 2015
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2019

ارتفاع نسبة الأداء عن بعد  

ــل 563 86 الســنة  اكات عــن بعــد إلى 934 114 مقاب ــأداء الاشــرت ي قامــت ب
ــ�ت خــال ســنة 2019، ارتفــع عــدد المقــاولات المنخرطــة ال

ــل           ــم مقاب ــار دره ــغ 19,02 ملي ــد بل ــد، فق ــن بع ــوع الأداء ع اكات موض ــرت ــغ الاش ــا مبل ــدة(. أم ــنة واح ــال س ــة )32+ % خ المنصرم
ــنة 2018 )+ 22 %(. ــم س ــار دره 15,5 ملي
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ي
و�ن لك�ت ن الدين يعتمدون نظام الأداء الإ المبلغ المؤدى عن بعد )الوحدة : مليار درهم(عدد المنخرط�ي

ن الذين   عدد المنخرط�ي
يعتمدون نظام الأداء 

ي
و�ن لك�ت الإ

%+32



405
مستخدم جديد 

اتيجي ي، مورد اس�ت 3 - الرأسمال الب�ث
ــان  ي للضم

ــ�ن ــدوق الوط ــات الصن ــب اهتمام ي صل
ــة �ن ي ــوارد البرش ــت الم ــا كان لطالم

ي 
ي الــ�ت اتيجيات التســيري و تعزيــز رأســماله البــرش ي اســرت

الاجتماعــي. و يتجــى ذلــك �ن
ن المســتمر  اتيجية للتحســ�ي مكنتــه مــن جعــل مســتخدميه قــادة للتغيــري و رافعــة إســرت

لاأدائــه.

ســواء مــن خــال التوظيــف أو التنقيــل أو التعيينــات الجديــدة، فــإن إجــراءات 
يــة، تهــدف  ي للضمــان الاجتماعــي، فيمــا يتعلــق بتدبــري المــوارد البرش

الصنــدوق الوطــ�ن
ن مردوديــة  اماتــه وتلبيــة الاحتياجــات التنظيميــة وكــذا تحســ�ي ن جميعهــا إلى الوفــاء بالرت

. ن ــتخدم�ي المس

يــة مــن أجــل ضمــان منــاخ عمــل صحــي  و يتــأ�ت هــذا مــن خــال مواكبــة مــوارده البرش
ي برامــج التكويــن 

ي للضمــان الاجتماعــي �ن
وبيئــة محفــزة. ولقــد اســتثمر الصنــدوق الوطــ�ن

  ، ي
�ت ي حركيــة الانتقــال و إمكانيــة الــرت

، و�ن ي
ي نظــام تدبــري المســار المهــ�ن

دمــاج، و�ن و الاإ
ي و ضمــان ظــروف عمــل أمثــل وتحقيــق 

ي مســارهم المهــ�ن
بهــدف مواكبــة مســتخدميه �ن

ي. ي لا يمكــن تحقيقهــا إلا مــن خــال تعزيــز الرأســمال البــرش
الاأهــداف الــ�ت

ي للضمــان الاجتماعــي خــال هــذه الســنة بتوظيــف 
ع الصنــدوق الوطــ�ن و هكــذا، �ش

ي 
ــ�ن ــا، و 280 تق ــد، منهــم 14 مســتخدم حاصــل عــى البكالوري 405 مســتخدم جدي

ي  متخصــص، و 50 مــن الاأطــر العليــا، و 8 مهنــد�ي دولــة، و 44 ممرضــا و تقنــ�ي
ــد  ــد. و ق ــم واح ــس قس ن  و رئي ــ�ي ــاء متخصص ، و3 أطب ن ــ�ي ــاء عام ــة، و 5 أطب الصح
ــن  ــى مه ــرف ع ــن التع ــيمكنهم م ــذي س ــاج ال دم ــج الاإ ــن برنام ــؤلاء م ــتفاد كل ه اس
طــاع عــى ثقافتــه الداخليــة والاندمــاج  ي للضمــان الاجتماعــي و الاإ

الصنــدوق الوطــ�ن
ــل. ــرق العم ي ف

ــد �ن بشــكل جي

ــق  ــة للتأل ــة عالي ــح أهمي ــي يمن ــان الاجتماع ي للضم
ــ�ن ــدوق الوط ــإن الصن ، ف ــالىي وبالت

ــة. ــل المؤسس ــارهم داخ ــل مس ــع مراح ي جمي
ــم �ن ــتخدميه ويواكبه ي لمس

ــ�ن المه
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%51

ي للضمان
عدد مستخدمي الصندوق الوط�ن

الاجتماعي إلى غاية 31/12/2019  

التوزيع حسب النظام والجنس
ي للضمــان الاجتماعــي 

عــرف العــدد الإجمــالي لأطــر و مســتخدمي الصنــدوق الوطــ�ن
ن  ن 2018 و2019، حيــث ســجل عــدد المســتخدم�ي ــ�ي ــا ب ارتفاعــا بنســبة 1,06 % م
ــبة  ــتخدمات بنس ــدد المس ي ع

ــاع �ف ــل ارتف ــبة 2,33 % مقاب ــا بنس ــور انخفاض الذك
 . ن ــل النســاء نســبة 62 % مــن مجمــوع المســتخدم�ي 3,24 %. و تمث

عدد الأطر حسب الجنس  
ــل النســاء  ــي 26 %. وتمث ــان الاجتماع ي للضم

ــدوق الوطــ�ن ــغ نســبة أطــر الصن تبل
ــنة 2018. ــع س ــة م ــادة 2 % مقارن ــا 47 %، أي بزي ضمنه

التوزيع حسب الفئة العمرية
يشــكل المســتخدمون الذيــن تتجــاوز أعمارهــم 50 ســنة 51 %: 43 % منهــم 
بالنظــام العــام )51 % ســنة 2018( و74 % بالوحــدات الصحيــة )%82 ســنة 
ــنة 2018(،  ــنة 41 % )32 % س ــتخدمون دون 40 س ــل المس ــا، يمث 2018(. وعموم

ــنة 2018(. ــنة )48 س ــو 44 س ــالي ه ــر الإجم ــط العم ــا متوس فيم

المستخدمون حسب الجنس

المغادرون 
87 % مــن المغادريــن أحيلــوا عــى التقاعــد. وعــدد المتقاعديــن ارتفــع بنســبة 

ــة بســنة 2018. 23 % ســنة 2019 مقارن

38% 62%
الرجالالنساء

53% 47%
الرجالالنساء

ن تتجاوز  من المستخدم�ي
أعمارهم 50 سنة

%87
إحالات على التقاعد

الرجالالرجالالرجال النساءالنساءالنساء

20182019

النظام العام 

الوحدات الطبية   

ن  عدد المستخدم�ي

المجموع

2019/2018تطور

1 206

340

1 546

3 953 3 995 %+1,06 

1 601

806

2 407

1 221 

289

1 510 

1 716 

769

2 485 

%1,24 

%-15,00 

%-2,33 

%7,18 

%-4,59 

%3,24 

المجموع
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معدلمعدلمعدل المجموع

1

1406

261

1269

2 937

241

39

778

1 058

1

1647

300

2047

3 995

%0

%48

%9

%43

%100

%0

%22

%4

%74

%100

%0

%41

%8

%52

%100
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استقالة

عجز
وفاة

فصل وشطب 
نهاية التعاقد



 231 358
49 837
31 903
64 921
30 499
35 032
2 037

445 587

 213 464
58 435
31 663
69 689
29 564
34 776
1 643

439 234

 %49
%13
%7
%16
%7
%8
%0

%100

%-8
%17
%-1
%7
%-3
%-1
%-19
%-1

86 353
37 631
56 711
19 767
29 227
23 207
36 632
36 399
23 492
25 933
18 441
16 528
28 911
439 232

 %14
%-7
%-9
%-9
%12
%-6
%-1
%-10
%2
%-3
%1
%-9
%-5
%-1

75 871
40 431
62 588
21 837
26 048
24 810
36 983
40 417
23 143
26 718
18 176
18 215
30 350
445 587

ي 
ــدوق الوطــ�ن ي أجراهــا الصن

ــ�ت اتيجية ال ــن الدراســة الاســرت ــاء م بعــد الانته
ي  اح نمــوذج طــ�ب ي انتهــت باقــرت

للضمــان الاجتماعــي لصالــح مصحاتــه، والــ�ت
ــا  ــار اعتمادهم ي انتظ

ــوازن، و �ف ــادي مت ــوذج اقتص ــة إلى نم ضاف ــال، بالإ فع
اتيجية المنبثقــة مــن  مــن قبــل رئاســة الحكومــة، تقــرر الاســتلهام مــن الاســرت
الدراســة بهــدف الحفــاظ عــى مســتوى  مصحاتــه المتعــددة التخصصــات، 

ولاســيما مــن خــال :

ي تــم إنجازهــا، خصوصــا صيانــة 
الاســتثمارات المســتهدفة والتدريجيــة الــ�ت

 ، ن ظــروف إقامــة المــر�ض ، و تحســ�ي ي
ــطة، وصيانــة المبــا�ن ن الأنش وتأمــ�ي

. ي والمــر�ض ــم الطــ�ب ــان ســامة الطاق وضم

ن الاعتبــار مــن خــال خطــة  ي تــم أخذهــا بعــ�ي
يــة الــ�ت المــوارد الب�ش

التوظيــف الممتــدة لثــاث ســنوات، ممــا مكــن مــن تلبيــة الاحتياجــات 
داريــة. العمليــة مــن حيــث الكفــاءات الطبيــة والإ

ــري مصحــات الضمــان  الجانــب التنظيمــي الــذي تحســن نتيجــة إتقــان تدب
الاجتماعــي مــن خــال مواصلــة أتمتــة المهام وإعــداد و/أو تحديث المســاطر 

، المحاســبة والتحصيــل(. )الطبية-التقنيــة، الصيانــة، العلاجــات، الفواتــري

4 - حصيلة أنشطة الوحدات الطبية

تقديم

* إعادة التأهيل وطب الأسنان

جمالي رقم الأعمال الإ

ــا  ــي تراجع ــان الاجتماع ــات الضم ــطة مصح ــجلت أنش ــنة 2019، س ــال س خ
طفيفــا بنســبة 1 % مقارنــة بالســنة الســابقة، حيــث بلــغ رقــم الأعمــال            
ــنة 2018  ــم س ــف دره ــل 587 445 أل ــنة 2019 مقاب ــم س ــف دره 234 439 أل
ن مصحــات الضمــان  بنســبة إنجــاز بلغــت 93 % مــن الهــدف المنشــود. ومــن بــ�ي
ــك  ــان بذل ــا، متجاوزت ــورا إيجابي ــان تط ــت اثنت ، حقق ــرش ــة ع ــي الثلاث الاجتماع

الأهــداف المحــددة : طنجــة )109 %( ودرب غلــف )102 %(.

رقم الأعمال حسب كل مصلحة 

ــتعجلات  ــم المس ــة، أن قس ــب كل مصلح ــال، حس ــم الأعم ــع رق ــر توزي أظه
أن  كمــا  % و7 %. 

 

بنســب 17 ارتفاعــا  التــوالي  عــى  قــد ســجلا  والأشــعة 
قطاعــات الأنشــطة الأحســن أداء هــي الاستشــفاء )49 %(، والأشــعة )16 %(، 

.)% 13( والمســتعجلات 

درب غلف

الزيراوي

اكادير

مراكش

طنجة

وجدة

نارة الإ

ي
الحي الحس�ن

الجديدة

المحمدية

سطات

القنيطرة

نوصي ال�ب

مجموع

استشفاء

مستعجلات

غسيل الكلى

الأشعة

فحوصات

تحاليل

فحوصات أخرى*

مجموع

رقم 
المعاملات

رقم 
المعاملات رقم 

المعاملات

رقم 
المعاملات تطور

تطور
حصة

2018
2018

2019
2019 2019

2018

2019
2018 العيادات

المتعددة

الخدمات

الوحدة : ألف درهم 
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عانة والاستخلاص تطور الإ

ــون  ــل 221,99 ملي ــون درهــم ســنة 2019 مقاب ــرث مــن 196 ملي ــان الاجتماعــي أك ــة الممنوحــة لمصحــات الضم عان بلغــت الإ
درهــم ســنة 2018، أي بانخفــاض قــدره 12 %. كمــا انخفــض الجــزء المخصــص لتســديد الأجــور مــن 182,6 مليــون درهــم 

ــون درهــم خــال هــذه الســنة، أي بانخفــاض قــدره 6 %. ســنة 2018 إلى 172,1ملي

ــر  ــة مــن حيــث تطوي ــا خــال الســنوات الأخــرة، مــا يعكــس الجهــود المبذول ــة أصبــح جلي إن انخفــاض الإعان

الأنشــطة، و تصفيــة المتأخــرات، والتحكــم في التكاليــف، وانخفــاض كتلــة الأجــور لمجمــوع مســتخدمي مصحــات 

الضــان الاجتماعــي.

تكاليف مصحات الضمان الاجتماعي

 ، ن ن بــدوام كامــل بمصحــات الضمــان الاجتماعــي )الأطبــاء، والممرضــ�ي « بأجــور أولئــك العاملــ�ي ن تتعلــق »تكاليــف المســتخدم�ي
ن المتعاقديــن  ، »تكاليــف« الممرضــ�ي (. أمــا فيمــا يخــص تكاليــف الاســتغلال الأخــرى، فإنهــا تتضمــن، بشــكل رئيــ�ي ن داريــ�ي والإ
يات« )47 %( مــن المنتجــات الصيدلانيــة، والمســتهلكات الطبيــة، والخدمــات. بينمــا تــم توجيــه نفقــات  )53 %( و »المشــرت

يــواء الاستشــفائية. الاســتثمار لتحديــث البنايــات وتجديــد المعــدات التقنيــة، والمعــدات الطبيــة، وكــذا معــدات أماكــن الإ

ن ن الدائم�ي نفقات المستخدم�ي

ن ن المؤقت�ي -2 نفقات المستخدم�ي

نفقات استغلال أخرى 3--

-4 استثمارات

ن -5 مجموع مصاريف المستخدم�ي

جتماعي -7نفقات مصحات الضمان الإ
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20152016201720182019

الدعم
الاستخلاص

648 162 KDH

357 413 KDH

55%

134 483 KDH

53%

255 797 KDH

40%

121 314 KDH

47%

34 951 KDH

5%

TOTAL FRAIS DU PERSONNEL 
(PT+VAC)

491 896 KDH

76%

ن بدوام كامل  العامل�ي

نفقات المتعاقدين 

نفقات استغلال أخرى

تكاليف مصحات 
جتماعي الضمان الإ

نفقات غ�ي المتعاقدين

ن مجموع مصاريف المستخدم�ي

استثمارات
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5 - الحصيلة المالية  
احتياطيات النظام العام : 61,7 مليار درهم  

ي  نهايــة ســنة 
يــداع والتدبــري )باســتثناء FCP CDG Sécur( مــن 50,8 مليــار درهــم �ف ارتفعــت الاحتياطيــات المودعــة لــدى صنــدوق الإ

ي مســاهمات 
ي نهايــة ســنة 2019. و يعــزى هــذا الارتفــاع إلى تخصيــص مبلــغ 6,6 مليــار درهــم )بــا�ق

2018 إلى 59,1 مليــار درهــم �ف
2017 و 2018( و فوائــد صافيــة بمبلــغ 1,6 مليــار درهــم.

خزينة النظام العام: 15,1 مليار درهم

تشكل السندات متوسطة وطويلة المدى حصة مهمة بنسبة 89% من المبلغ الإجمالي للتوظيف المالي للنظام العام.

الودائع الآجلة

الوحدة : مليون درهم

الوحدة : مليون درهم 

OPCVM
ة  إحتياطات قص�ي

الأمد

OPCVM
إحتياطات متوسطة 

وطويلة الأمد 

إحتياطات
تقنية

الاحتياطيات التقنية 

ة الأمد التعويضات القص�ي

التعويضات العائلية

(CDG) Secur



أداء احتياطيات النظام العام  

ن 2018 و2019.  ي الاأســاس مــا بــ�ي
يــداع والتدبــري انخفاضــا بنســبة 22 نقطــة �ن ســجل عائــد الاحتياطيــات المودعــة لــدى صنــدوق الاإ

ي عائــدات ســندات الخزينــة واســتيفاء آجــال ســندات 10 و15 ســنة.
ويرجــع هــذا الانخفــاض أساســا إلى تــد�ن

أداء خزينة النظام العام 

خــال ســنة 2019، حققــت الســندات المتوســطة والطويلــة المــدى أداء بنســبة 7,17 % مقابــل  3,28 % ســنة 2018. بينمــا حققــت 
ة المــدى والنقديــة عــى التــوالىي نســب أداء 2,68 % و 2,37 %.  الســندات القصــري

مجموع
الحتياطيات

يداع  صندوق الإ
والتدب�ي ضامن

التعويضات
ة الأمد القص�ي

إيداع
لأجل

الحتياطيات
التقنية 

نقدية الحتياطيات متوسطة
وطويلة الأمد 

الحتياطيات
ة الأمد قص�ي

إيداعات آجلة
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الجزء الثاني
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+7%

7,9

+8%

5,1

+10%

4,3

+6%

ن  ي نظام التأم�ي
المؤمن لهم �ف

جباري عن المرض الإ
اكات ش�ت التعويضاتالملفات المودعة الإ

مليونمليون مليار درهممليار درهم
712

-1%

المؤمن لهم
 المصنفون 114

ألف

1,6

+10%+8%

34,8

+16%

20 436

+10%

6,8

المستفيدون
الفئات المؤهلة

ستفادة  للإ
الاحتياطيات

المالية 
الملفات المودعة

ي اليوم
�ف

ملفمليار درهممليونمليون



ــتمرار  ــي باس ــان الاجتماع ي للضم
ــ�ن ــدوق الوط ــل الصن يعم

ن جــودة الخدمــات و تطويــر التغطيــة  مــن أجــل تحســ�ي
الصحيــة.

ي للضمــان 
ي هــذا الســياق، اتخــذ الصنــدوق الوطــ�ن

و �ف
الاجتماعــي، خــال ســنة 2019، العديــد مــن الإجــراءات 
ن  ي نظــام التأمــ�ي

بهــدف دمــج فئــات جديــدة بنجــاح �ف
، و ذلــك  ن ليــ�ي ز الإجبــاري عــن المــرض، لاســيما العمــال الم�ن
بعــد نــرش المرســوم رقــم 686-18-2 المتعلــق بتحديــد 
ــات  ــي عــى العام ــان الاجتماع ــق نظــام الضم وط تطبي �ش

ي الجريــدة الرســمية.
ن �ف ليــ�ي ز والعمــال الم�ن

ــخ        ــق بتاري ز التطبي ــا حــري ــة فعلي ــت هــذه التغطي وقــد دخل
العمــال  مشــغلي  لــدى  أصبــح  حيــث   ،2019 يونيــو   3
ــح بعمالهــم بعــد  ي التصري

وع �ف ن أجــل ســنة للــرش ــ�ي لي ز الم�ن
انقضــاء هــذه الســنة، عــى أن يصبــح التصريــح إلزاميــا بعــد 

ة. ــرت انقضــاء هــذه الف

و قــد تــم إجــراء العديــد مــن حمــات التواصــل والتوعيــة 
حقوقهــا  عــى  إطلاعهــا  بهــدف  الفئــة  هــذه  لصالــح 
ي مجــال 

اماتهــا المنبثقــة عــن الأنظمــة المعمــول بهــا �ف ز وال�ت
الضمــان الاجتماعــي.

التنســيقية  الاجتماعــات  مــن  مجموعــة  ذلــك  وتــا 
ن  والاستشــارية حــول التغطيــة الاجتماعيــة والصحيــة للعامل�ي
غــري الأجــراء، مــع الدوائــر الوزاريــة المعنيــة و ممثــ�ي هــذه 
ن  الفئــة. وقــد توجــت هــذه اللقــاءات بإصــدار مرســوم�ي
ــم  ــدول، ورق ــة الع ــق بفئ ــم 2.19.769 المتعل ن رق ــ�ي خاص
 . ن ــ�ي ن الطبي ــ�ي ــل والمروض ــات القواب ــق بفئ 2.19.719 المتعل
ــري  ــال غ ــات العم ــات أولى فئ ــك، أصبحــت هــذه الفئ وبذل
ي ستســتفيد مــن التغطيــة الاجتماعيــة والصحيــة.

الأجــراء الــ�ت

ن مســتوى تعويــض خدمــات  أمــا فيمــا يتعلــق بتحســ�ي
ن الإجبــاري عــن المــرض، فقــد ســجلت هــذه الســنة  التأمــ�ي
دارة العديــد مــن الإجــراءات المتعلقــة  ي مجلــس الإ

تبــ�ن
ي نســب التعويــض وإعــادة تقييــم التعريفــة 

بالزيــادة �ف
الوطنيــة المرجعيــة لبعــض الأعمــال الطبيــة.

مــع  العلاقــة  ذلــك، حقــق ورش لاماديــة  إلى  ضافــة  بالإ
ــذي  ــون ال ــاد القان ــال، اعتم ــن خ ــا م ــا لافت ــاء تقدم الزبن
اكات عــن  ينــص عــى إلزاميــة التصريــح بالأجــور أداء الاشــرت
بعــد، وتعميــم اســتخدام البوابــة عــى جميــع مقدمــي 
ي بعــث رســائل عــرب الهاتــف فيمــا يتعلــق 

العلاجــات ، و تبــ�ن
ي إلى 

ــور�ق ــا مكــن مــن المــرور مــن النمــط ال شــعارات مم بالإ
ــادي. ــط اللام النم
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1 - تطوير التغطية الصحية 

جباري عن المرض  ن الإ أ ‌- الفئة المشمولة بالتأم�ي
ي الاســتفادة مــن التغطيــة الصحيــة )المؤمــن لهــم و ذوي الحقــوق( 91 % مــن مجمــوع الفئــات المؤهلــة 

ي لهــا الحــق �ف
بشــكل عــام، تمثــل الفئــة الــ�ت

ن الإجبــاري عــن المــرض، 90% مــن الأجــراء و97 % مــن أصحــاب المعاشــات. للاســتفادة مــن التأمــ�ي

فئة ذوي الحق المفتوح حسب فئة المؤمن لهم

ن الإجباري عن المرض سنة 2019. ي التأم�ي
يمثل الأجراء النشيطون و ذوي حقوقهم 86 % من فئة ذوي الحق المفتوح �ف

العموم )الأجراء أصحاب المعاشات ومخولي الحق(

أصحاب المعاشات ومخولي الحق الأجراء ومخولي الحق

الصلة فئة المؤمن لهم 

الأجراء )86 %(

أصحاب المعاشات )14 %(

النسبة العدد

المؤمن لهم 

الأزواج 

الأولاد 

I المجموع الفرعي

المؤمن لهم 

الأزواج 

الأولاد 

II المجموع الفرعي

المجموع العام

2 443 074

982 484

2 427 563

5 853 121

539 552

236 577

191 085

967 214

6 820 335

%42

%17

%41

%100

%56

%24

%20

%100

الفئات المؤهلة

حق مفتوح

حق مغلق
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%91
ن يستفيدون من المؤمن�ي
من التعويضات العائلية



فئة ذوي الحق المفتوح حسب الدخل 

أصحاب معاشات المتو�ف عنهم  

الأجراء

يتقــا�ض 60 % مــن أجــراء القطــاع الفلاحــي ذوي الحــق 
ن الإجبــاري عــن المــرض راتبــا أقــل أو  ي التأمــ�ي

المفتــوح �ف
ي القطــاع الفلاحــي.

يســاوي الحــد الأد�ن للأجــور �ف

ن  ي التأمــ�ي
يتقــا�ض 39 % مــن الأجــراء ذوي الحــق المفتــوح �ف

ــد الأد�ن  ــاوي الح ــل أو يس ــا أق ــرض راتب ــن الم ــاري ع الإجب
للأجــور.
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القطاع الفلاحي 

أصحاب معاشات التقاعد والعجز

مجموع القطاعات

أصحاب معاشات المتو�ف عنهم 

يتقــا�ض 51 % مــن أصحــاب معاشــات التقاعــد والعجــز 
ــا  ــرض معاش ــن الم ــاري ع ن الإجب ــ�ي ــن التأم ــتفيدون م المس

ن 1000 و 500 1 درهــم. اوح مــا بــ�ي يــرت

يتقــا�ض 66 % مــن أصحــاب المعاشــات المتــو�ف عنهــم 
ــا  ــرض معاش ــن الم ــاري ع ن الإجب ــ�ي ــن التأم ــتفيدون م المس

ن 500 و 000 1 درهــم.  اوح مــا بــ�ي يــرت
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34 %+9

المقاولت المنخرطة 114*

أصبــح عــدد المقــاولات المنخرطــة المصنفــة 114 هــو 186 3 مقاولــة، أي 1,3 % مــن مجمــوع المقــاولات المنخرطــة المرحــة 
، أي 18 % مــن إجمــالىي عــدد الاأجــراء المــرح بهــم و  ســنة 2019. وقــد صرحــت هــذه المقــاولات بمــا مجموعــه 142 712 أجــري

58,3 مليــار درهــم مــن كتلــة الاأجــور، أي 37% مــن إجمــالىي كتلــة الاأجــور المــرح بهــا.

ن الاإجبــاري عــن المــرض منــذ ســنة 2005، مــن ضمنهــا 1160  ي التأمــ�ي
و بشــكل عــام، انخرطــت 733 2 مقاولــة مصنفــة 114 �ن

ــارة إلى أن                     ش ــب الاإ ــنة 2019. و تج ــم س ــار دره ــت 3,69 ملي ــور بلغ ــة أج ــري بكتل ــه 430 93 أج ــا مجموع ــت بم ــة صرح مقاول
ن  ي التأمــ�ي

46 % مــن المقــاولات المنخرطــة المصنفــة 114 تشــغل أكــرش مــن 50 أجــري مقابــل 3% بالنســبة للمقــاولات المنخرطــة �ن
الاإجبــاري عــن المــرض.

ب - الستخلاص 
جباري عن المرض  ن الإ اكات نظام التأم�ي تطور نسب استخلاص اش�ت

ن 2018 و 2019، لتنتقل من 6,5 إلى 7,1 مليار درهم. اكات المستخلصة بنسبة 9 % ما ب�ي ارتفعت الاشرت

نسبة استخلاص 
ن  اكات التأم�ي اش�ت

جباري عن المرض الإ
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ن التنفيذ،  جباري عن المرض ح�ي ن الإ ي توفر لأجرائها تغطية صحية اختيارية قبل دخول التأم�ي
كات ال�ت * المقاولت المنخرطة المصنفة 114 هو تعب�ي يقصد به ال�ث

ن  ة انتقالية قابلة للتجديد، بانقضائها يتوجب عليها النتقال إلى نظام التأم�ي ، أو التعاضديات أو الصناديق الداخلية. وقد تم منحها ف�ت ن كات التأم�ي إما من خلال �ث
جباري عن المرض. الإ
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المستفيدون من 
جباري ن الإ التأم�ي

عن المرض 

تطور عدد ملفات التعويض 

ــن 2015 إلى 2019،  ة م ــرت ــال الف ــات خ ــي العلاج ــم و لمقدم ــن له ــا للمؤم ــم تعويضه ي ت
ــ�ت ــات ال ــدد الملف ــع ع ارتف

ــبة 12 % و14 %. ــنوي بنس ــو س ــدل نم ــوالي مع ــى الت ــجلا ع مس

ت - الخدمات المقدمة 
التعويضات المقدمة  

ــون  ن 2018 و 2019، أي 1,62 ملي ــ�ي ــا ب ــبة 7 % م ــا بنس ــرض ارتفاع ــن الم ــاري ع ن الإجب ــ�ي ــن التأم ــتفيدين م ــدد المس ــجل ع س
ن ارتفــع عــدد  ي حــ�ي

ن 2018 و 2019، �ف ــ�ي ــا ب مســتفيد ســنة 2019. كمــا عــرف عــدد ملفــات التعويــض ارتفاعــا بنســبة 10 % م
ــغ المــؤدى بنســبة 5 %. ــن المبل ــع م ــا أدى إلى الرف ــة بســنة 2018، مم ــا بنســبة 4 % مقارن ــم تعويضه ي ت

ــ�ت ــات ال الملف
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ملفات تعويض مقدمي الخدمات الطبيةملفات التعويض 

%+12
ملفات تعويض 

المؤمن لهم 

نسبة % مؤ�ش

عدد الملفات المودعة 

ي اليوم 
عدد الملفات المودعة �ف

ن الإجباري عن المرض ن للتأم�ي عدد المستفيدين المستهلك�ي

ي تم تعويضها 
عدد الملفات ال�ت

مبلغ التعويضات )مليون درهم( 

نسبة التعويض

اكات  تعويضات / اش�ت

2018

4 661 212

18 645

1 518 107

4 101 931

4 034 554

63,5%

%55,3

2019 

5 108 996

20 436

1 617 162

4 250 081

4 273 344

63,4%

%54,3

%10 

%10 

%7

%4

%6

-0,1

-1,0

نقطة

نقطة



تطور عدد الملفات المودعة حسب الصنف   

خال 2019، بلغ العدد الاإجمالىي للملفات المودعة 5,11 مليون ملف، أي بزيادة قدرها 10 % مقارنة بسنة 2018.
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%+10
ارتفاع العدد 

الإجمالىي للملفات 
المودعة

ج - أجل تصفية التعويضات  
إن أجل تصفية ملفات التعويض سنة 2019 هو 15 يوما، حيث سجل ارتفاعا بتسعة أيام مقارنة بسنة 2018. 

20152016201720182019

23

16

56

15

نسبة % الصنف

ملفات تعويض المؤمن لهم 

ملفات تعويض مقدمي العاجات 

طلب التحمل وطلب الموافقة المسبقة 

ي الاأمراض المزمنة 
طلب افتتاح الحق �ن

المجموع

2018

4 158 314 

228 058 

238 173 

36 667 

4 661 212 

2019

4 526 971

277 822

259 962

44 241

5 108 996

%9

%22

%9

%21

%10
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%88

%95

%89

%5

%12 %11

ن مقارنة مع أصحاب المعاشات   توزيع ملفات الأجراء النشيط�ي

ة إيــداع الملفــات ومعــدل الاســتهلاك لــكل ملــف بالنســبة لأصحــاب المعاشــات أكــرب بنســبة 50 % مقارنــة مــع المؤمــن لهــم  تعتــرب وثــري
  . ن . وخــال 2019، أودع كل صاحــب معــاش مــا معدلــه 3,74 ملــف مقابــل 2,32 بالنســبة للمؤمــن لهــم النشــيط�ي ن النشــيط�ي

صابــة بالأمــراض ومعــدل التكلفــة لــكل صاحــب معــاش عــى التــوالي 43,5 % و 840 4 درهــم، وهــو مــا يفــوق بكثــري تلــك  و تبلــغ نســبة الإ
ي حــدود  21,5 % و 967 1 درهــم.

ن وهــي �ف المتعلقــة بالمؤمــن لهــم النشــيط�ي

بنية الملفات المعوضة   

ي تــم تعويضهــا و52 % مــن المبلــغ الإجمــالي الــذي تــم تعويضــه، وهــي 
تمثــل ملفــات مقدمــي العلاجــات 5 % مــن مجمــوع الملفــات الــ�ت

نفس النســب المســجلة ســنة 2018.

بنية أداء التعويضات لصالح مقدمي العلاجات        

ــل              ي مقاب
ــغ المــؤدى �ف ــة 11 % مــن حيــث عــدد الملفــات المــؤدى عنهــا و12 % مــن حيــث المبل يمثــل الثالــث المــؤدى بالنســبة للأدوي

ــغ المــؤدى بالنســبة لســنة 2018. 10 % مــن حيــث عــدد الملفــات المــؤدى عنهــا و11 % مــن حيــث المبل

السنةالسنة

نقطةنقطة الاختلافالاختلاف

ة ايداع  وث�ي
الملفات

ة ايداع  وث�ي
الملفات

التكلفة 
لكل ملف  
بالدرهم 

التكلفة 
لكل ملف  
بالدرهم 

التكلفة
لكل مستفيد 

بالدرهم

التكلفة
لكل مستفيد 

بالدرهم

نسبة 
صابة الإ

نسبة 
صابة الإ

أصحاب المعاشات النشيطون  

المؤمن لهم

المؤسسات العلاجية

مقدمو العلاجات

الصيدلة

2,34
2,32
%-0,9

3,76
3,74
-0,3%

816
847
%3,8

1 261
1 293
2,6%

1 912
1 967
%2,8

4 735
4 840
2,2%

%20,8
%21,5

+0,7

%42,4
%43,5

+1,1

مبلغ التعويض 

مبلغ التعويض 

عدد الملفات المعوضة 

عدد الملفات المعوضة 



%46

%60

%54

%40

%62

%74

%88

%59

%26

%12

%38 %41

توزيع المستفيدين ومبلغ التعويضات حسب فئة المؤمن لهم       

ي 
ن الإجبــاري عــن المــرض �ف يمثــل أصحــاب المعاشــات وذوي الحقــوق 26 % مــن المســتفيدين ويســتهلكون 46 % مــن خدمــات التأمــ�ي

مقابــل 27 % مــن حيــث عــدد أصحــاب المعاشــات و47 % مــن حيــث المبلــغ المســتهلك بالنســبة لســنة 2018.

توزيع المستفيدين ومبلغ التعويضات حسب الجنس       

ن  خــال ســنة 2019، كان التوزيــع حســب الجنــس مشــابها للســنة الماضيــة مــع هيمنــة النســاء بنســبة 59 % مــن المســتفيدين النشــيط�ي
و62 % بالنســبة للمســتفيدين مــن المتقاعديــن.

بنية المستفيدين ومبلغ تعويضات الأمراض الطويلة الأمد وغ�ي الطويلة الأمد         

ن الإجبــاري عــن المــرض  يمثــل حامــ�ي الأمــراض المزمنــة نســبة 12 % مــن المســتفيدين و يســتهلكون 60 % مــن مجمــوع خدمــات التأمــ�ي
ي مقابــل 11 % مــن حيــث عــدد حامــ�ي الأمــراض المزمنــة و60 % مــن حيــث المبلــغ المســتهلك ســنة 2018.

�ف

أصحاب المعاشاتالأجراء النشيطون 

النشيطون 

النساء

 المصابون بالأمراض غ�ي الطويلة المدى

أصحاب المعاشات

الرجال

 المصابون بالأمراض الطويلة المدى

مبلغ التعويض 

مبلغ التعويض 

المستفيدون

المستفيدون
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بنية المستفيدين حاملي الأمراض الطويلة الأمد حسب فئة المؤمن لهم       

ــل            ــاري عــن المــرض )مقاب ن الإجب ــة المســتفيدين مــن تعويضــات التأمــ�ي ــل أصحــاب المعاشــات 69 % مــن حامــ�ي الأمــراض المزمن يمث
ــل 60 % ســنة 2018( . ــة )مقاب ــراض المزمن ــن الأم ــؤدى ع ــغ الم ــن المبل 68 % ســنة 2018(، ويســتهلكون 59 % م

بنية مبلغ ملفات العلاجات الخارجية المعوضة حسب طبيعتها         

ي تــم تعويضهــا، متبوعــة بالتحاليــل البيولوجيــة بنســبة 17 %. و فيمــا 
تمثــل الصيدليــة 48 % مــن إجمــالي مبلــغ العلاجــات الخارجيــة الــ�ت

يتعلــق بعلاجــات الأســنان، فإنهــا تمثــل 6 % مــن إجمــالي المبلــغ المعــوض.

نسبة التعويض حسب مستوى المبلغ المعوض         

ي يقــل 
. وتنتقــل هــذه النســبة مــن 50 % بالنســبة للملفــات الــ�ت كلمــا كان مبلــغ ملــف التعويــض مهمــا، كلمــا كانــت نســبة التعويــض أكــرب

ي تتعــدى 000 100 درهــم.
مبلغهــا عــن 000 5 درهــم إلى 92 % بالنســبة للملفــات الــ�ت

عدد الملفات المعوضة المستفيدون ذوو الأمراض الطويلة الأمد

النشيطون 

أصحاب المعاشات

48,2%

6%

8,9%

2,9%

2%

16,8%

2,7%

12,5%

الصيدلة
علاج الأسنان

الاستكشاف الوظيفي  
ي  الفحص بالأشعة والتصوير التشخيصي الط�ب

زجاج وإطار النظارات
التحاليل الطبية البيولوجية

علاجات أخرى
استشارات وزيارات



]100000,10000] ]10000,5000]>100000 <=5000

%2

%81

%90%90

حصة ملفات التحمل حسب المبلغ المعوض         

. كلما كان مبلغ ملف التعويض مهما، كلما كان اللجوء إلى نمط الثالث المؤدي أك�ب

ن الإجباري عن المرض حسب طبيعتها          الأمراض المزمنة الموافق عليها منذ انطلاق التأم�ي

ن الإجبــاري عــن المــرض هــم حامــ�ي 736 321 مــرض مزمــن  شــارة إلى أن 049 241 مســتفيد مــن التأمــ�ي علاقــة بالأمــراض المزمنــة، تجــب الإ
مــرح بــه. و أكــرث مــن النصــف )53 %( مــن مجمــوع ملفــات الأمــراض المزمنــة الموافــق عليهــا تتعلــق بــداء الســكري وارتفــاع ضغــط 

الــدم الحــاد.

ن بالأمراض الطويلة المدى توزيع عدد المستفيدين المصاب�ي
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توزيع المبلغ المعوض حسب الأمراض الطويلة المدى

34%

23%
8%

3%

5%

7%

1%

1%

1%

0,3%
0,2%

0,2%

ي المرحلة النهائية 15%
القصور الكلوي المزمن �ف

الأورام الخبيثة
ارتفاع ضعط الدم الحاد

جراحة القلب
ن ن وغ�ي المعتمد على الأنسول�ي داء السكري المعتمد على الأنسول�ي

يان التاجي مرض ال�ش
مرض الربو الحاد

الزرق المزمن
مرض الصرع الحاد 

اضطرابات الشخصية الحادة 
زم القلب  رومات�ي

اضطرابات نبضات وخفقان القلب 
أمراض أخرى

ن ن وغ�ي المعتمد على الأنسول�ي داء السكري المعتمد على الأنسول�ي
يان التاجي مرض ال�ش

مرض الربو الحاد
الزرق المزمن

مرض الصرع الحاد 
اضطرابات الشخصية الحادة 

زم القلب  رومات�ي
اضطرابات نبضات وخفقان القلب 

أمراض أخرى
ي المرحلة النهائية 

القصور الكلوي المزمن �ف
الأورام الخبيثة 

ارتفاع ضعط الدم الحاد 
جراحة القلب

29%

4%

5%
3%

2%
2%

12%
2%

2%

8%

2%

24%

3%



218
ملف علاجات 
الأسنان تم  

تعويضها 

ألف 

-11%
148,04

132,25

219.416

217.923

-1%

2018

2019

صابة بالأمراض يداع، ومعدل التكلفة، ونسبة الإ ة الإ وت�ي

ملفات علاجات الأسنان           

ن انخفــض عــى التــوالي معــدل  ي حــ�ي
ن 2018 و 2019، واســتقرت عنــد 1,26. �ف ة إيــداع ملفــات علاجــات الأســنان مــا بــ�ي لــم تتغــري وتــري

ــف و كل مســتفيد بنســبة 3,8 % و 3,9 %.   ــة حســب كل مل التكلف

خلال 2019، تم تعويض قرابة 218 ألف ملف علاجات الأسنان بتكلفة قدرها 132,25 مليون درهم. 

مبلغ التعويض عدد الملفات المعوضة 

ات المؤ�ش

معدل تكلفة كل ملف )بالدرهم(

معدل تكلفة كل مستفيد )بالدرهم( 

ة ايداع الملفات  وث�ي

صابة بالأمراض  نسبة الإ

نسبة التعويض 

630 

791 

1,26 

%2,8 

%45 

606 

761 

1,26 

%2,8 

%44 

%-3,8 

%-3,9 

 %0        

0

-1 

20182019

نقطة

نقطة

نسبة

الوحدة : مليون درهم 

صابة بالأمراض    ة إيداع الملفات، ومعدل التكلفة، ونسبة الإ وت�ي

ــوع  ــن المــرض عــى مجم ــاري ع ن الإجب ــ�ي ــات التأم ن لخدم ــدد الأشــخاص المســتهلك�ي ــراض )ع ــة بالأم صاب حــوالي 24,6 % هــي نســبة الإ
ي مقابــل 23,9 % ســنة 2018 بزيــادة 

ي للضمــان الاجتماعــي( �ف
ي هــذا النظــام لــدى الصنــدوق الوطــ�ن

الأشــخاص المخــول لهــم الحــق �ف
0,7 نقطــة. 

بخصوص معدل تكلفة كل ملف، فقد تم تسجيل ارتفاع من 974 درهم سنة 2018 إلى 004 1 درهم، أي نمو بنسبة 3,1 %.

السنة 

الاختلاف

ة ايداع الملفات صابة متوسط التكلفة/المستفيدمتوسط التكلفة/الملف وث�ي نسبة الإ

2,70   

2,68  

%-0,9 

2 633 

2 688   

%+2,1 

974  

1 004   

%+3,1 

%23,9 

%24,6 

+0,7

2018

2019

نقطة



علاجات الأسنان المعوضة حسب صنف العلاج           

تمثــل علاجــات الأســنان 82 % مــن حيــث عــدد الملفــات و42 % مــن حيــث المبلــغ الــذي تــم تعويضــه مــن مجمــل ملفــات علاجــات الأســنان 
ــنة 2019. المتعلقة بس

تحمل العلاجات الموافق عليها حسب صنف المؤسسة            

تتصــدر المصحــات الخاصــة ترتيــب مقدمــي العلاجــات الذيــن اســتفادوا مــن تحمــات مصاريــف العــاج الموافــق عليهــا بنســبة 81,5% مــا 
ي للضمــان الاجتماعــي بنســبة 9 % مــن التحمــات                

ــدوق الوطــ�ن ــا مصحــات الصن ــه. وتليه ــغ الموافــق علي ــوازي 88,2 % مــن إجمــالي المبل ي
و 5,8 % مــن حيــث المبلــغ الموافــق عليهمــا. بينمــا اســتفادت المراكــز الاستشــفائية الجامعيــة والمستشــفيات العموميــة مــن 9,5 % مــن حيــث 

عــدد التحمــات و 5,8 % مــن حيــث المبلــغ الموافــق عليهمــا. 

تطور تحمل مصاريف العلاجات خارج الوطن         

ي للضمــان الاجتماعــي موافقتــه عــى 15 طلــب تحمــل مصاريــف العلاجــات خــارج الوطــن بتكلفــة 
خــال 2019، أعطــى الصنــدوق الوطــ�ن

قدرهــا 9,2 مليــون درهــم، و3 طلبــات إضافيــة لتحمــات بلغــت 1,7 مليــون درهــم. 

ODF

%82%56

%1%2
%17%42

مبلغ التعويض  المستفيدون

علاجات الأسنان 

تقويم الأسنان

المؤسسة  المبلغ بالدرهمالعددالسنة  %%
المصحات الخاصة 

ي للضمان الإجتماعي 
مصحات الصندوق الوط�ن

ستشفائية الجامعية  المراكز الإ
المستشفيات العمومية 

ن   اي�ي العصبة الوطنية لمقاومة أمراض القلب وال�ش
مجموع 2018

المصحات الخاصة 
ي للضمان الإجتماعي 

مصحات الصندوق الوط�ن
ستشفائية الجامعية  المراكز الإ

المستشفيات العمومية 
ن  اي�ي العصبة الوطنية لمقاومة أمراض القلب وال�ش

مجموع 2019

عدد التحملات المسبقة لمصاريف العلاج الممنوحة 

القيمة الممنوحة 

173 204
22 253
16 449
4 178
410

216 494
193 032
21 624
18 295
3 576
121 

236 648

2015

16

9 667

2019

18

10 886

2017

12

4 255

2016

11

7 706

%20

%-42

2018

15

18 715

80
10,3
7,6
1,9
0,2

%100
81,5

9
8

1,5
0

%100

87
7
5

0,5
0,5

%100
88.2
5,8
5,4
0,4
0,2

%100

1 566 228 357
118 194 739
97 786 441
8 512 634
8 599 592

1 799 321 763
1 752 030 288
115 025 837
107 069 890
8 031 300
3 184 664

1 985 341 978

2018

2019

18/19 نسبة 
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2 - محاربة الغش
ي مجــال 

ن �ف للحــد مــن المخاطــر المرتبطــة بالســلوك الاحتيــالي لبعــض الفاعلــ�ي
ــم  ــاري عــن المــرض )المؤمــن لهــم و/أو مقدمــي العلاجــات(، ت ن الإجب التأمــ�ي

ــة بهــدف رصــد الحــالات المشــبوهة.   ــة القبليــة والبعدي ــة للمراقب وضــع آلي

الحصيلة بالأرقام:

• المراقبة القبلية :

ــة الملفــات وفــق المســاطر المعمــول بهــا )أخطــاء  ــة تصفي ضافــة إلى مراقب بالإ
ــة أيضــا بالســلوك الاســتهلاكي )كشــف  ــة القبلي ــم المراقب ــد المعالجــة(، تهت عن
التجــاوزات( ومطابقــة الملفــات للمســاطر المعمــول بهــا )صحــة الوثائــق المــدلى 
شــارة إلى أن مــا يزيــد عــى 849 104 ملــف تــم  ي هــذا الســياق، تجــب الإ

بهــا(. و�ف
فحصهــم خــال ســنة 2019.

• المراقبة البعدية :

1- مقدمو العلاجات 
ة معــدل عــدد المســتفيدين  ات )وثــري يتــم إنجــاز المراقبــة اســتنادا لعــدة مــؤ�ش
قامــات حســب مقدمــي العلاجات،  حســب مقدمــي العلاجــات، ومعــدل عــدد الإ
تطــور قيمــة رقــم الأعمــال...(، وذلــك بهــدف تحديــد مقدمــي العلاجــات الذيــن 
لهــم نشــاط خــارج المعايــري المعتمــدة، و بالتــالي الكشــف عــى وجــود غــش. 
ــل 1020  ــذا تحلي ــات، وك ــي العلاج ــن مقدم ــطة 27 م ــة أنش ــت مراقب ــد تم وق
ملــف تعويــض خــاص بهــم، ممــا مكــن مــن الكشــف عــى ملــف واحــد مشــكوك 

فيــه. 

2- المؤمن لهم
ــة  ــارة إلى أن المراقب ش ــب الإ ــة، فتج ــراض المزمن ن بالأم ــ�ي ــوص المصاب و بخص
تجــرى عــرب تحليــل اســتهلاك المؤمــن لهــم، و ذلــك باســتهداف الفئــة المرشــحة 
رة أو لاســتهلاك الأدويــة الخاصــة بالأمــراض  لاســتهلاك أدويــة الحقــن غــري المــرب

ن بالأمــراض المزمنــة.  المزمنــة مــن طــرف أشــخاص غــري مصابــ�ي

ي اســتهلاكهم 
وقــد تــم تحليــل اســتهلاك أكــرث مــن 445 مؤمــن لهــم مشــكوك �ف

وفحــص أكــرث مــن 250 22 ملــف خــاص بهــم. ونتيجــة لذلــك، تــم الكشــف عــن 
ــا يعــادل نســبة 27 % مــن  ــه، منهــم 117 مؤكــد، أي م 154 ملــف مشــكوك في

حــالات الغــش المكتشــفة.

ــرب  ــرى ع ــة تج ــإن المراقب ــة، ف ــراض المزمن ن بالأم ــ�ي ــق بالمصاب ــا يتعل ــا فيم أم
ذلــك  و  المزمنــة،  بالأمــراض  ن  المصابــ�ي لهــم  المؤمــن  اســتهلاك  تحليــل 
ــث عــدد الملفــات المودعــة  ــة مــن حي ي لهــا حصــة عالي

ــ�ت ــة ال باســتهداف الفئ
ي هــذا الســياق، تــم تحليــل اســتهلاك 766 مؤمــن لهــم 

وكــذا قيمــة التعويــض. �ف
ذوي الاســتهلاك غــري الطبيعــي، و مراقبــة أكــرث مــن 300 38 ملــف، ممــا مكــن 
ــه، منهــم 7 ملفــات مؤكــدة، أي مــا  مــن الكشــف عــى 104 ملــف مشــكوك في

ــفة. ــش المكتش ــالات الغ ــن ح ــبة 7 % م ــادل نس يع

3 - التسي�ي الداخلي  

ي التكاليف   
 التحكم �ف

ات التسي�ي   أهم مؤ�ش

اكات » 5,4 % مقابــل 5,8 % ســنة 2018،  /الاشــرت بلغــت نســبة » تكاليــف التسي�ي
أي بانخفــاض قــدره 0,4 نقطــة. وتعتــرب هــذه النســبة منخفضــة بشــكل كبــري عــن 

ي 9,4 %.
النســبة القانونيــة المحــددة �ف

20182019

5,8%
5,4%

اكات ش�ت نفقات التدب�ي / الإ

104 849
ملف تمت مراقبته

سنة 2019



جباري عن المرض :  ن الإ احتياطيات التأم�ي
2,3 مليار درهم

ن  للتأمــ�ي الاحتياطيــة  الأمــوال  بلغــت   ،31/12/2019 غايــة  إلى 
ــدوق  ــل صن ــن قب ــا م ه ــم تدب�ي ي يت

ــ�ت ــرض ال ــن الم ــاري ع الإجب
ي 

ــار درهــم �ف ــل 2,1 ملي ــار درهــم  مقاب ــري 2,3 ملي ــداع والتدب ي الإ
نهايــة 2018. و يفــر هــذا الارتفــاع أساســا بالأســباب التاليــة:
درهــم  مليــون   106 قدرهــا  البالــغ  الجديــدة  المســاهمات   •
ي )اقتطــاع ســنوي لا يقــل 

المودعــة عــى مســتوى الاحتياطــي الأمــ�ن
اكات والمســاهمات المســتخلصة بالفعــل( عــى 0,5 % مــن الاشــرت
ــون  ــت 64 ملي ي بلغ

ــ�ت ــا و ال ــل عليه ــة المحص ــدات المالي • العائ
ــم. دره

جباري عن المرض : ن الإ خزينة التأم�ي

32,4 مليار درهم
ــن  ــدى OMLT %86 م ــة الم ــطة والطويل ــندات المتوس ــل الس تمث
ن الاجبــاري عــن المرض.   المبلــغ الإجمــالي مــن ودائــع خزينــة التأمــ�ي

ن الإجباري عن المرض       أداء احتياطيات التأم�ي

ــات  ــة لاحتياطي ــدات الصافي ــبة العائ ــت نس ــة 2019، بلغ ي نهاي
�ف

ن الإجبــاري عــن المــرض 4,33 % مقابــل 2,71 % ســنة  التأمــ�ي
ــذا  ــزى ه ــاس. ويع ي الأس

ــة �ف ــا 162 نقط ــادة قدره 2018، أي بزي
الناتجــة عــن ســندات هيئــات  العائــدات  نجــاز أساســا إلى  الإ
التوظيــف الجماعــي للقيــم المنقولــة OPCVM بنســبة 7,57 % 

مقابــل 3,34 % المنجــزة عــرب ســندات الخزينــة.

جباري عن المرض ن الإ أداء خزينة التأم�ي
 OMLT حققــت أمــوال الســندات المتوســطة والبعيــدة المــدى
خــال ســنة 2019، أداء بنســبة 6,91 % مقابــل 3,30 % ســنة 
 OCT ــدى ة الم ــوال الســندات القصــري ــت أم ن حقق ي حــ�ي

2018، �ف
ــة. ــنة المنصرم ــابها للس أداء مش

ن  احتياطيات التأم�ي

مليون درهم633
مليون درهم685 1

احتياطيات 
التعويضات 

الواجب أدائها

السندات المتوسطة 
و الطويلة المدى  

OMLT مليون درهم398 4

مليون درهم021 28

ة السندات القص�ي
OCL  المدى

احتياطيات التعويضات 
الواجب أدائها

احتياطيات متوسطة
ة الأمد و قص�ي

احتياطيات
ة الأمد  قص�ي

احتياطيات
ن التأم�ي

مجموع
الاحتياطية 
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