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Mot du Directeur Général

Lannée 20172 constitue 'année de démarage du plan triennal
2012-2014. Ele o été marguée par lélargissement de la
couverture sociale pour 200 000 salariés supplémentaires. Ceci
a permis de porter le nombre d'assurés & 2,7 millions, contre 2,5
millions en 201 1. Parallélement, et dans un souci d'amélioration
continue de la qualité de service, la CNSS a réussi & renforcer
la dématérialisation de sa relation avec ses clients & tfravers

un effort soutenu de bancarisation et de promotion de ses
services de télé-déclaration et de télépaiement.

Crace, dune part, au renforcement et & la mise & niveau de son capital humain, et
dautre part, & la simplification des procédures et & la modemisation de ses outils de
travail, la CNSS a aussi pu maitriser les délais de paiement des prestations du régime
général, les faisant passer & 23 jours, contre 34 jours lannée précédente.

Concemant 'Assurance Maladie Obligatoire, lannée 2012 sest caractérisée par
I'accroissement delapopulationcouverte de 1 1%.Ceciaeupour effet une augmentation
du nombre de dossiers déposés par jour de l'ordre de 26%, pour atteindre un nombore
de & 2/7 dossiers déposés par jour en 2012, contre 6 564 lannée précédente.
Parallelement, et malgré ces évolutions importantes, le délai moyen de remboursement
des dossiers a pu étre raccourci de maniére significative pour atteindre 26 jours, contre
30 jours de délai en 2011.

Somme toute, la CNSS continuera non seulement & mobiliser toutes ses ressources pour
assurer une couverture décente & lensemble des salariés du secteur prive, mais aussi
& améliorer sans cesse son savoir-faire de maniere & répondre au mieux aux exigences
de ses clients.

Said AHMIDOUCH

Directeur Général
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INSTANCES DE

GOUVERNANCE DE LA CNSS

CONSEIL D’ADMINISTRATION

La Caisse Nationale de Sécurité Sociale est administrée par un conseil d'administration, composé de
24 membres titulaires, nommés par décret pour une période de 3 ans, dont :

8 Représentants de 'Etat ;
8 Représentants des employeurs ;
8 Représentants des travailleurs.

Le conseil d'administration, ayant une composition fripartite, est présidé par le Chef du Gouvernement
ou par I'autorité gouvermnementale déléguée par lui & cet effet. Il se réunit aussi souvent que les besoins
de la caisse I'exigent, & raison de deux fois par an minimum.

COMITE DE GESTION ET D’ETUDES

Ce comité est issu du Conseil d’Administration et présidé par le Président du Conseil d’Administration ou
['autorité gouvernementale déléguée par i a cet effet. || est chargé, dans lintervalle des réunions du Consell
d'Administration, de suivre la gestion de la Caisse et éventuellement de régler toutes les questions pour
lesquelles il recoit délégation du Consell.

Il comprend :

* Un administrateur représentant le ministre chargé de l'emploi ;
* Un administrateur représentant le ministre chargé des finances ;
* Trois administrateurs représentant les travailleurs ;

* Trois administrateurs représentant les employeurs.

Les membres de ce comité sont désignés par le Conseil d’Administration pour un mandat de 3 ans.

COMITES SPECIALISES

- Comité « Audit et Risques » : ce comité a un rdle consultatif notamment en ce qui conceme I'établissement
des comptes, les missions des auditeurs et commissaires aux comptes, le dispositif de controle intfeme et les risques.

- Comité « Stratégie et Développement »: ce comité a un réle consultatif dans les domaines des orientations
stratégiques de la CNSS, les accords d'alliance et les opérations stratégiques significatives.




INSTANCES DE

GOUVERNANCE DE LA CNSS

MEMBRES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION
Président :

M. Abdelouahed SOUHAIL : Ministre de IEmploi et de la Formation Professionnelle
Vices présidents :

M. Mohamed TAMER : Représentant des employeurs jusqu'au 6 novembre 2012
M. Salahddine KADMIRI : Représentant des employeurs a partir du 7 novembre 2012
M. Mohamed ALAQUI : Représentant des travailleurs

Représentants de I'’administration Membres titulaires Membres suppléants

Primature M. YOUSSEF EL MORABIT M. KAMAL BENBRAHIM

Ministére de I'Emploi et de la Formation Professionnelle MME BOUTAINA FALSY MME NAIMA AHROUCH
M. MIMOUN BENTALEB M. LAHCEN IFEZWAN

M. ABDESSALAM

Ministére de I'Economie et des Finance M. HASSAN BOUBRIK EL JAZOULI EL FAR
Ministére de la Santé M. JILALI HAZIM MME KHADIJA MESHAK
Ministere de I' Agriculture et des Péches Maritimes M. ALI MOULID MME MALIKA TAIBI

Ministére de I'lndustrie, du Commerce et des Télécommunications MME LATIFA EL KHADRI BERRADA M. MUSTAPHA ABIR

Ministére chargé de la modemisationdes secteurs publics M. ABDELLAH ATAIBI
Représentants des employeurs Membres titulaires Membres suppléants
Confédération Générale des Entreprises du Maroc I&AI_']A AI\EQNQ%QLIJE'GA 3R M. EL MOSTAFA SAJID

M. SALAHEDDINE KADMIRI M. BOUCHAIB BENHAMIDA

M. JAOUAD CHEIKH LAHLOU M. ALI GHANNAM
Fédération des Chambres du Commerce, d'Industrie et de Services M. ABDELKRIM MAAZOUZI M. TAREK NATLA

M. MOHAMED GOURRAM M. ABDELKRIM BENHAMOU
Fédération des Chambres d’ Agriculture M. MOHAMED RIAD M. BOUCHTA BOUSSOUF
Fédération des Chambres d'Artisanat M. ABDELMALEK EL BOUTAINE M. MUSTAPHA HARAKAT
Fédération des Chambres de la Péche Maritime M. HIBA MAALAININE M. KAMAL SABRI
Organisations SYNDICALES Membres titulaires Membres suppléants
UMT M. MOHAMED ZEROUAL M. MOHAMED MAZOUR

M. ABDERRAHIM EL HANDOUF M. MOHAMED AMARI

M. NOUREDDINE SOULAIK M. RACHID EL MENYARI

M. MOHAMED ALAOUI MME SAADIA BENEJMA
C.DT M. ABDELFETTAH BAGHDADI M. ABDELFETTAH OMARI

MME TOURIA FAROUK M. MUSTAPHA ANKARA

M. MUSTAPHA FLISS M. ABDELALI BENWAKRIM
U.GT.M M. KHALID LAHLOU M. EL MOSTAFA ABOUZAID
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NOTRE HISTOIRE

Le régime de sécurité sociale des salariés du secteur privé a été créé quelques années
aprés  l'indépendance. Ce régime a été institué précisément en 1959 pour couvrir les
salariés de I'industrie, du commerce et des professions libérales.

Entré en vigueur le ler aviil 1961, ce régime a été étendu, depuis, aux secteurs de
I'agriculture et de l'artisanat. | a par ailleurs, connu des améliorations et extensions des
prestations servies et la mise en place d'un réseau d'établissements sanitaires sous forme
de polyclinigues.

Il a pour mission de protéger les assurés sociaux contre les risques de suppression de leur
revenu en cas de maladie, de maternité, d'invalidité et de vieillesse, et de leur servir des
allocations familiales et attribuer & leurs ayants-droit, une allocation de déces et une
pension de survivants.

Principales phases d’évolution

1959 : Institution du régime de sécurité sociale des salariés de l'industrie, du commerce
et des professions lioérales ;

1961 : Entrée en vigueur du régime de sécuité sociale et remise de la premiére corte
dimmatriculation par feu sa Majesté le Roi HASSAN Il & monsieur Bouchaib RABIH,,
ouvrier dans une entreprise de textile & El Jadida;

1963 : Octroi au chef de famille salarié un congé supplémentaire & loccasion de
chague naissance & son foyer ;

1965 : Signature de la premiére convention de sécurité sociale (Maroc-France) ;
1972 : 1ere réforme du régime de sécurité sociale ;

1974 : Institution des modalités de constitution et de fonctionnement des fonds de
réserves déposés aupres de la CDG par la CNSS ;

1977 : Institution de 'assurance volontaire au régime de sécurité sociale ;

1979 : Incuguration par SAR La princesse Lalla Meriem de la premiére polyclinique &
Caosablanco, au quartier de Dero Challef ;

1981 : Extension du régime aux salariés des exploitations agricoles et forestieres ;
1993 : Extension du régime aux salariés des entreprises arfisanales ;

1996 : Institution dune pension minimale ;
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NOTRE HISTOIRE

1999 - 2000 : 2eme réforme des textes de la CNSS ;
2003 : Mise en production du portail Domancom ;
2004 : 3eme réforme des textes de la CNSS :

2005 : Mise en ceuvre du régime de ['Assurance Maladie Obligatoire (Amo) :

2006 - 2008 : Mise en service de nombreux chantiers de modemisation de la CNSS
et d'amélioration des prestations servies (gouvemnance, pilotage, RH, métier Inspection et
Contrdle, dématérialisation,. .. ) :

2009 : Extension des allocations familiales aux salariés du secteur agricole ;
2010 : Extension du panier de soins couvert par /AMO - CNSS aux soins ambulatoires

2011 : Publication de la loi 84.11 instituant I'extension de la couverture socicle aux
professionnels non salariés du transport ;

2012 : Extension de la couverture sociale et médicale aux marins pécheurs artisans.
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Conjoncture Economique et Sociale —.

Croissance de I'économie marocaine de 2,7% contre 5% en 2011

INDICATEURS 2011 2012
Croissance globale 5.0% 2,7%
Valeur ajoutée agricole 51% -8,7%
Valeur ajoutée non agricole 5.3% 4,8%
Valeur ajoutée du secteur secondaire 4,0% 3.2%
Source : HCP

Leéconomie nationale a enregistré une croissance de 2,7% en 2017 contre 5% en 2011. Cette baisse de
croissance est due, dune part, aux conditions climatiques défavorables qui ont marqué 'année et impacté
négativement les résultats de la campagne agricole, et d'autre part au ralentissement de 'évolution enregistrée
par les activités non agricoles (3,2% en 2012 contre 4% en 2011).

Stagnation de la population active occupée

INDICATEURS 2012
Population active occupée 10510 10 511
Urbain 5273 5320
Rural 5237 5190
Dont salariés du secteur privé 3514 3493

Source : HCP (Unité : milliers)

Le marché du fravail en 2012 a observé une stagnation de I'évolution de la population active occupée,
concentrée & hauteur de 53% dans le milieu urbain. En effet, I'année s'est soldée par la création nette de 1000
postes demploi.

Le nombre de travailleurs salariés du secteur privé relevant du champ d'application du régime CNSS a atteint
3,49 millions en 2012, enregistrant ainsi une baisse de 0,6% par rapport & 2011, ce qui représente 33% du
total de la population active occupée.

Légere augmentation du taux de chémage de 0,1 point

INDICATEURS 2011 2012
Taux de chomage 8,9% 9.0%
Urbain 13.4% 13,4%
Rural 3,9% 4,0%

Source : HCP

Le taux de chémage a augmenté de preés de 0,1 point au niveau national, passant de 1,03 millions en 2011 &
1,04 milions de chémeurs en 2012, soit 10 000 chémeurs en plus. Ainsi, le taux de chémage a presque stagné,
passant de 8,9% en 2011 & 9% en 2012, en s'établissant & 13,4% en milieu urbain et & 4% en milieu rural.
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Conjoncture Economique et Sociale J

La masse salariale déclarée ala CNSS représente 12% du PIB

ANNEE 2011 2012
Masse salariale déclarée a la CNSS 89 914 99 955
Valeur ajoutée non agricole 687 741 717 594
PIB 802 607 828 167
Masse salariale / PIB 1% 12%

Source : HCP / CNSS
Montants en millions de Dhs

La masse salariale déclarée a la CNSS a atteint en 20172 prés de 100 milliards de dirhams, soit 12% du PIB,
contre 11% en 2011. Ceci est d0 & I'évolution enregistrée par cet agrégat qui était de l'ordre de 11% par
rapport a celle enregistrée par le PIB, qui, elle, ne dépassait pas 3%.
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CHIFFRES CLES

150 500

2,71 Millions

99.95 Milliards Dhs

435 509 (dont 65% sont des retraités)
11,82 Milliards Dhs

15,13 Milliards Dhs

31,88 Milliards Dhs

4 299 (dont 1 501 releve des
unités médicales)

(dont 2 créées en 2012)
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FAITS MARQUANTS

Développement de la couverture sociale

En 2012, la volonté de la CNSS de développer la couverture sociale des salariés du secteur privé sest
concrétisee par :

- [élargissement de la couverture sociale & 198 382 nouveaux salariés pour atteindre 2,7 millions de salariés
déclarés en 2012 contre 2,5 milions en 2011 ;

- La régularisation et redressement de la cariére de 95 976 salariés suite & des missions d'inspection, ce qui a
généré une masse salariale de 2,81 milliards de dirhams ;

- La mise en ceuvre de la couverture sociale et médicale au profit des Marins PEcheurs Arfisans.

Evolution des prestations servies

- Le montant des prestations servies en 2012 a atteint 11,8 milliards de dirhams, enregistrant une progression
de 7,7% par rapport & 2011.

- Le montant servi au titre de la branche des pensions, qui représente 63% du total des prestations servies
par le régime, a enregistré I'évolution la plus importante (9%), marquée par limpact de la revalorisation de la
pension minimale opérée depuis juillet 201 1.

Modernisation des outils de travail

Poursuite des efforts en matiere de dématérialisation de la relation avec nos clients en privilégiont un acceés
multi-canal :

- Le Portail Damancom, qui a enregistré une forte évolution des adhésions des entreprises en 2012 gréce
au renforcement de l'effort de la promotion et de la sensibilisation (augmentation des entreprises adhérentes
de 31% par ropport & 2011);

- Le centre d'appel ALLODAMANE aui a raité 703 373 appels en 2012 contre 451 336 appels en 2011
soit une hausse de +59%;

- Le Site Web qui a enregistré 3 256 831 visiteurs, contre 1 924 314 en 2011, soit une hausse de 69%.

Amélioration de la qualité d’accueil

En 2012, plusieurs mesures ont été entreprises pour améliorer les conditions d'accueil de la clientéle au niveau des
agences, parmi celles-ci:

- La diversification des canaux de collecte des dossiers de prestations, notamment & travers :

* Des conventions avec les entreprises grands comptes et création des espaces dédiés au niveau des
agences animés par des chargés de clientéle. Ce procédé a permis la collecte de 11% des dossiers
de prestations;

* Cuichets des agences : qui ont réceptionné 89% des dossiers de prestations restants.

- La simplification des démarches administratives relatives & 20 procédures concemnant les assurés et 9 relatives
Qux entreprises.
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FAITS MARQUANTS

Renforcement de la proximité et amélioration de la qualité de service

Mieux servir sa clientéle et étre plus proche d'elle sont des préoccupations constantes de la CNSS. Dans |'optique
de répondre & ces demieres, la CNSS a enregistré en 20172 :

- [Quverture de deux agences, Derb Ghallef & Casablanca et Sidi Simane, augmentant cinsi le nombre d'agences &
87 dont 22 au niveau de la région du grand Casablanca.

- La Poursuite de la bancarisation des assurés avec des objectifs atteints, voire dépassés :

* Les assurés allocataires bancarisés représentent 87% des assurés allocataires,

* Les pensionnés sont & 87% bancarisés, l'objectif étant de 85%.
- La réduction du délai de paiement des prestations & 23 jours en moyenne contre 34 jours en 2011, l'objectif était
fixe¢ & 30 jours ;

- La généralisation du systeme de la file d'attente au niveau de toutes les agences avec un délai d'attente moyen
de 10mn;

- Le fraitement des demandes de prestations en 3,6 jours en moyenne au niveau des agences contre 7,4 jours en 2011.

RAPPORT ANNUEL 2012 — CNSS




Déploiement de la nouvelle organisation

Lannée 2017 a été marguée par le déploiement de la nouvelle organisation validée en 2011 et qui
sarticule autour de trois axes majeurs : 'orientation client, la synergie et la valorisation du capital humain.
C'est ainsi gquun nouveau pdle a été créé « Pole Capital Humain » en vue dassurer le maintien et le
développement des standards de qualité et de professionnalisme & tfravers des formations adaptées, une
gestion prévisionnelle des compétences et amélioration de I'environnement du travail de maniére a ce que
chacun sacquitte de sa mission convenablement.

Dans le cadre de limplémentation de cette nouvelle organisation, plusieurs actions ont été conduites tout
au long de lannée :

¢ Elaboration et validation des fiches de fonctions conformément au nouvel organigramme ;

* Nomination de 510 cadres & des postes de responsabilité & travers un systéme de sélection
fransparent et équitable basé sur lappel & candidature ;

* Renforcement des effectifs des entités en compétences & travers la mobilité et le recrutement
externe dans le cadre d'un processus transparent favorisant la compétence.

Aussi, et afin daccompagner les nouveaux responsables dans leurs nouvelles fonctions et faciliter lintégration
des personnes ayant bénéficié de la mobilité et les nouvelles recrues, différents cycles de formations ont
été mis en place et ont bénéficie & 1 154 personnes et ce, dans le domaine de [Orientation Client, le
Mangement et le Métier.

Par ailleurs, et tenant compte de I'mpact de tout changement sur l'organisation, les structures et la culture
de linstitution, l'implémentation de la nouvelle organisation a été accompagnée par la mise en place d'une
démarche de conduite du changement et ce, pour diagnostiquer la capacité & changer des différentes
populations impactées par la nouvelle organisation et identifier les actions de changement & mettre en
ceuvre pour créer les conditions favorables & l'acceptation et & lappropriation.

La phase de construction de ladite démarche a impligué le top management, le management intermédiaire
et les cadres & fravers la participation aux différents ateliers et espaces d'échange durant la période de
juin & octobre 2012 et ce, en vue daligner les représentations et dunifier les messages; cette phase a été
couronnée par une convention des cadres sous le théme « continuons & changer pour nos clients ».

La phase de déploiement a été formalisée par un plan de déclinaison des actions de conduite du
changement au niveau des régions et des services centraux, ainsi qu'un plan de communication et un plan
d'accompagnement par des formations ciblées.

Un kit du changement a été confectionné et remis aux managers pour leur permettre de devenir acteurs et
reussir lancrage de la nouvelle orientation.
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BILAN DES ACTIVITES

POPULATION DES ENTREPRISES AFFILIEES

0] d’entreprises déclarantes
+6 7 | entre 2011 et 2012

Evolution du nombre d’entreprises affiliées déclarantes
170 000 _

150 4467
150 000 | 142 044
133 123
123 424

130000 4 194234 3
110 000 |
90 000 |

T T

70 000 |

50 000

Le nombre dentreprises
offliees  qui  déclarent
au moins un salarié a
enregistré une hausse de
6% entre 2011 et 2012
passant de 142 044 &
150 467.

2008 2009 2010 2011 2012

o d’augmentation du nombre d’entreprises
+] O /0 déclarantes enregistrée par le secteur du
\ Batiment et Travaux publics entre 2011 et 2012

10%
Mdlgré la  conjoncture
économique difficile qui a
- caractérisé lannée 2012,
le secteur du Batiment et
Travaux Publics affiche un
accroissement  important
2% en termes dentreprises
déclarantes (+10%), suivi
. . . . . . par le secteur des services
BTP Commerce Hoételset  Services Industries Transports et (+9%), etceluidestransports
Restaurants manufacturieres Communications et communications (+7%).
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des entreprises déclarantes sont
concentirées au niveau du Grand
; Casablanca

HAY MOHAMMADI AIN SEBAA

ANFA

AGADIR
SIDI OTHMANE HAY HASSANI

TENSIFT
2 1%

4%
KENITRA KHEMISSAT

5%
L’ORIENT

TANGER TETOUAN ~gor LAAYOUNE

RABAT SALE MEKNES TAFILALT

Bien que les trois directions régionales du grand Casablanca (Anfo, Hay Mohammadi, Ain Sebad et Sidi
Othman Hay Hassani) continuent & s'accaparer la premiére position en termes d'entreprises déclarantes (34%),
elles enregistrent une baisse d'un point par rapport & 2011 (35%). Les régions de Tensift et Rabat-Salé viennent
en deuxieme et froisieme rang avec des parts respectives de 11% et 10%.



BILAN DES ACTIVITES

POPULATION ASSUREE

+ 6 5 5 % de salariés déclarés entre 2011 et 2012

Evolution du nombre de salariés déclarés

2,80 _

2,71
2,60 7 2,54

2,40 _
2,20 |
2,00 _
1,80
1,60
1,40
1,20
1,00

2,36
2,19
2'04
' | |

2008 2009 2010 2011 2012

(Unité : millions)

Le nombre de salariés ayant enregistré au moins une déclaration de salaire au fitre de I'exercice 2012 sest
accru de 6,5 % par ropport & 2011, ce qui a permis de porter le taux de couverture sociale & 78% contre
/2% en 2011.

Pyramide des ages des assurés actifs (Gge moyen : 36,8 ans en 2012)

68
62
56
50
44
38
32
26
20
14 T T T T T T 1

50000 40000 30000 20000 10000 0 10000 20000 30000

BFemmes BHommes

Lage moyen des salariés déclarés est de 36,8 ans, || atteint 37,3 ans pour les hommes et 35,6 ans pour les
femmes. Par ailleurs, les femmes salariées assurées & la CNSS continuent de représenter uniquement 30% du
total des salariés déclarés.
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de hausse du salaire
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déclaré entre 2011 et 2012

2008 2009 2010 2011 2012
(Unité : Dirhams)

Le salaire mensuel moyen déclaré en 2012 a atfteint 4 620 dirhams, enregistrant ainsi une évolution de 3,3%
par rapport a l'année précédente, ceci dénote une amélioration du pouvoir d'achat des salariés puisque
lindice du colt de la vie n'a évolué que de 1,3% durant la méme année.

Nombre de mois % des salariés déclarés

143 15%

- 46%
649 16%

10 6%

» ’ ) 1 9%

des salaries sont declares - 46%

durant toute 'année

La part des salariés déclarés a la CNSS d'une maniere réguliere est restée constante durant 'année 2012
et sest établie & 46%. Durant la méme année, 31% ont été déclarés pour une période allant de 6 & 11 mois.
Lanalyse sectorielle a mis en évidence que les secteurs de l'agriculture, du batiment et travaux publics et de
la péche maritime sont les secteurs ou I'on enregistre le nombre de mois moyen déclarés le plus faible, variant
entre 7 et 8 mois par an. Ceci est principalement dd au caractére saisonnier de I'activité de ces secteurs.
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des salariés déclarés sont issus des secteurs
des industries manufacturieres et du BTP

18%
17%

AGRICULTURE, COMMERCE

CHASSE, SYLVICULTURE
8%

n

HOTELS ET
RESTAURANTS

5%

16%

IMMORBILIERS, LOCATION ET
SERVICES AUX ENTREPRISES
5%
6% 22%
TRANSPORTS ET INDUSTRIES .
COMMUNICATIONS MANUFACTURIERES

La répartition des assurés par secteur d'activité montre que le secteur des industries manufacturiéres concentre
le plus de salariés (21%), suivi par le BTP (17%) et le commerce (16%). Cette structure est identique a celle
enregistrée en 2011.

Par ailleurs, il est a signaler que les secteurs des services aux entreprises, des tfransports et communication et du
commerce ont enregistré la croissance la plus importante en termes de nombre de salariés déclarés, se situant
entre 9% et 12%.



des salariés déclarés sont concentrés
au niveau de la région du Grand
Casablanca

HAY MOHAMMADI AIN SEBAA
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Les trois directions régionales du Grand Casablanca (Anfa, Hay Mohammadi Ain Sebaa et Sidi Othmane Hay
Haissani) concentrent 43% des assurés déclarés, suivies par Rabat-Salé (11%) et Agadir (10%).

Toutefois, il est & noter que les régions de Kénitra Khémisset et Orient ont enregistré les évolutions les plus
importantes en termes de salariés déclarés avec des taux de croissance respectivement de 10% et 8% par
rapport & 2011,



de masse salariale déclarée entre 2011 et 2012
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La masse salaricle déclarée a atteint pour la premiére fois le montant de 100 milliards de dirhams,
enregistrant ainsi une évolution de 11,1% par rapport & l'année passée. Cette évolution est la résultante,
en partie, de 'amélioration des salaires déclarés, mais surtout de I'effort fourni par la CNSS

en matiere de prospection et dinspection et controle.
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PRESTATIONS SERVIES

| +7' 7 % de prestations servies entre 2011 et 2012

Prestations 2011 2012 Jgrl; :i::‘
Prestations familiales 3 684 828 3 881 366 5%
Prestations a court terme 512816 528 923 3%
Prestations a long terme 6781028 7 411 357 9%
Total 10 978 672 11 821 646 7,7%

(Unité : Milliers de Dirhams)

Le montant des prestations servies en 2012 a progressé de 7,7% par rapport & 201 1. Les prestations & long
terme ont connu I'augmentation la plus importante (9%) suite & la revalorisation de la pension minimale entrée

en vigueur en juilet 2011.

+6 0/ de bénéficiaires des prestations entre
(@] 2011 et 2012

Prestations 2011 2012 Jgr‘ij ;g;
Prestations familiales 906 050 958 579 5,8%
Prestations a court terme 106 352 113 268 6,5%
Prestations a long terme 409 224 435 509 6,4%

Leffectif des bénéficiaires des prestations servies en 2012 a enregistré globalement une hausse de 6% par

rapport & 201 1.
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BILAN DES ACTIVITES

des prestations servies concernent
la branche du long terme

63%

63%

PRESTATIONS

A LONG TERME PRESTATIONS

A COURT TERME

PRESTATIONS / 33%

FAMILIALES

La branche des pensions continue de s'accaparer la part la plus importante des dépenses de prestations du
régime général, soit 63% ; suivie par les allocations familicles et les prestations & court terme qui représentent
respectivement 33% et 4%.

=

3 900 000
+
3 800 000 5%
+59%
O 3 700 000
3 600 000
d’allocations 3 500 000 |
familiales servies 2011 2012
entre 201 1 ei’ 201 2 (Unité : milliers de Dirhams)

Le montant des allocations familiales servies a atteint 3,89 milliards de dithams en 2012 contre 3,68 milliards
de dithams en 2011, enregistrant une hausse de 5%.
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d’assurés bénéficiaires d'allocations
familiales entre 2011 et 2012

Durant la méme période, le nombre
des allocataires a progressé de 6%
passant de 906 050 en 2011 &
958 579 en 2012.

de prestations sociales court terme
servies entre 2011 et 2012

Le montant des prestations & court
terme servies a enregistré une hausse
de 3% entre 2011 et 2012, passant

de 513 milions de dithams & 529
millions de dirhams.
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BILAN DES ACTIVITES
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d’'assurés bénéficiaires des prestations court
terme entre 2011 et 2012

2012

En 2012, leffectif des bénéficiaires
des prestations & court terme a atteint
113 268 contre 106 352 en 2011,
enregistrant une hausse de 6,5%

de prestations sociales long terme
servies entre 2011 et 2012

2012
(Unité : Milliers de Dirhams)

Les prestations & long terme servies en
2012 se sont élevées a 7,41 milliords
de dithams contre 6,78 miliards de
dirthams en 2011, enregistrant une
hausse de 9% due principalement
a la revalorisation de la pension
minimale entrée en vigueur en juillet
2011.



de pensions servies entre 2011 et 2012

440 000 _
430 000 | +6% Durant la méme période, le nombre
420 000 | des pensionnés a enregistré une
évolution de 6% passant de
410 000 | 409 224 en 2011 a 435 509
400 000 | pensionnés en 2012.
390 000 _
2011 2012
des pensions servies concernent le
risque viellesse
79%
PENSION

DE VIEILLESSE

PENSION
D’INVALIDITE

La pension de vieillesse constitue l'essentiel des prestations servies dans le cadre de la branche des pensions
avec une part de 79%, suivie par la pension de survivant avec 19%.



BILAN DES ACTIVITES

Age et pension moyens par type de pension et par sexe

Ensemble des pensionnés

: IRy L&ge moyen des pensionnés le
Pension Sexe Age Moyen (en DH) plus élevé est celui des retraités
50,9 1841 qui dépasse 69 ans. Une analyse
par genre montre que les femmes
percevant une pension de vieillesse
Femmes 69,0 1664 ou dinvaliditeé ont un Gge moyen
inférieur & celui des hommes

Femmes

Invalidité
Hommes 52,4 2020

Vieillesse

Hommes 69,6 1811 . R )
bénéficiaires de la méme prestation,
N Femmes 63,2 799 alors que pour les pensionnés
ey 62,3 805 survivants, ce sont les femmes qui

ont les ages les plus élevés.

En termes de montants, les hommes percoivent des pensions plus importantes que les femmes pour les trois types
de pensions servies, sachant que la pension moyenne dinvalidité est la plus élevée puisquelle dépasse 2 000
dithams par mois pour les hommes.

Nouveaux pensionnés

: Y On note que l6ge moyen des
Pension Sexe Age Moyen (en DH) nouveaux refraités  avoisne 61
ans, enregistrant une légére baisse

> Femmes 47,5 2020
Invalidité denviron un mois par rapport & celui
Hommes 50,7 2062 des pensionnés de 201 1. Par ailleurs,
Femmes 60,9 1850 les montants des pensions servies sont
Vieillesse plus importants  pour les nouveaux
Hlommes s il pensionnés que pour les anciens,
Femmes 80,6 969 ce qui sexplique par Iamélioration
Survivants des salaires et ['alongement de la
Hommes 60,4 1043

cariére déclarés.

SERVICES A DISTANCE :

Dans le cadre de sa politique de proximité et d'amélioration de la qualité des services fournis & sa clientéle, la
CNSS a mis en place et développé plusieurs services a distances & savoir :

- Le portail Damancom : destiné aux enfreprises affiliees a la CNSS afin de leur permetire d'effectuer gratuitement
leurs déclarations sociales et de régler les cotisations y afférentes d'une maniére simple et sécurisée ;

- Le centre d'appel Allo Damane : en vue détre & I'écoute de sa clientéle et lui assurer un service personnalisé
répondant au mieux & ses besoins et ses attentes ;

- Le site Web www.cnssma : pour informer en permanence sa clientéle sur ses droits, sur les prestations et les
actualités et la faire bénéficier de plusieurs services en ligne.
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PORTAIL DAMANCOM

35%

des entreprises adhérentes
a la CNSS déclarent via
DAMANCOM ' ' ' ' '

2008 2009 2010 2011 2012

Le nombre dentreprises affilieées qui déclarent via DAMANCOM représente actuellement 35% de 'ensemble
des entreprises déclarantes contre 28% en 2011. Cet indicateur a augmenté de plus de 31% enfre 2011
et 2012 en raison du nombre important des nouvelles adhésions, ce qui traduit une forte safisfaction des
entreprises aux services offerts via ce portail.

16 865

32%

des entreprises adhérentes
au portail effectuent leurs , , , , ,
paiements via DAMANCOM 2008 2009 2010 2011 2012

Le nombre d'entreprises utilisant le mode télépaiement est passé & 16 865 en 2012 contre 12 000 en 2011,
aoffichant une augmentation de plus de 41%. Le montant moyen mensuel payé via ce mode a atteint 4,6
milliards de dithams contre 3,6 milliards de dirthams en 2011, affichant ainsi un accroissement de plus de 21%.
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BILAN DES ACTIVITES

1885 586

8 ] O/O o 1720 538

1181 245
926 942

des assurés sont
déclarés via
DAMANCOM 2008 2009 2010 2011 2012

Le nombre d'assurés déclarés via DAMANCOM a enregistré une croissance de 9,60% par rapport & 2011
Ainsi, le nombre de salariés déclarés via le portail représente actuellement plus de 81% de I'ensemble des
salariés déclarés contre 70% en 201 1.

83
75

85% .

50

de la masse salariale
déclarée ala CNSS passe ; . . . .
ViCI DAMANCOM 2008 2009 2010 2011 2012

(Unité : Milliards de Dirhams)

La masse salariale déclarée via le portail Damancom est passée de /5 milliards de dirhams en 2011 & 83
milliards de dithams en 2012, enregistrant une progression de plus de 11%, ceci a permis de porter la part de
la masse salariale déclarée via le portail & 85% contre 84% en 201 1.
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CENTRE D’APPEL ALLO DAMANE

Evolution du nombre d’appels regus
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Le centre d'appel Allo Damane a recu 703 373 appels durant 'année 20172 contre 451 336 en 2011, ce
qui dénote une montée en charge de l'activité de plus de 59% et met en évidence le rdle primordial que joue
cette plateforme en matiére de communication et de fraitement des requétes de la clientéle CNSS.

SITE WEB

Evolution du nombre de visiteurs
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Le site web www.enssma a enregistré 3,3 millions de visites en 2012, contre 1,9 millions en 2011, soit une hausse
de 69%. Cette progression refléte le recours de plus en plus des assurés et enfreprises au site welb pour consulter
et rechercher [information sur les différents domaines couverts par la CNSS, notamment l'accés & la situation
administrative et I'état d'avancement de fraitement des dossiers de prestations déposés par les assures.
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BILAN DES ACTIVITES

MISSIONS D’INSPECTION ET DU CONTROLE

Afin de lutter contre la fraude sociale et velller au respect, de 'application des dispositions législatives et
réglementaires régissant le régime de sécurité social du secteur priveé, la CNSS planifie, de maniére réguliere,
des missions d'inspection et de contrdle. Cette planification se fait sur la base des données intemes et externes
ala CNSS, et la sélection des entreprises & contrdler est opérée en fonction de critéres prédéfinis issus de
différentes analyses sectorielles.

Indicateurs 2011 2012 variation

Nombre de missions 2 653 3156 19%

Masse salariale régularisée (en miliards de bhs) 2,54 2,81 1%

Les missions dinspections et de confréle ont enregistré En termes de salariés régularisés, cest le secteur

une augmentation de 19% par rapport & 2011, Ainsi
duront lonnée, 3 156 missions ont éte effectuées
contre 2 633 en 2011, ce qui a pemis de régulariser
95 976 salariés (+ 32% par rapport & 2011) pour une
masse salaricle de 2, 81 Miliards de dithams (+11%
par rapport & 2011), ceci a généré un montont
de cofisations dues de 677 milions de dirhams, en
augmentation de 15% par rapport & celui enregistré
en 2011.

de llnterim, Cardiennage et nettoyage (24%), suivi
de lindustrie (20%) puis du secteur du BTP (7%) qui
présentent les nombres de régularisations les plus
élevés.

En matiere de lutte contre les fausses déclarations, 239
missions ont été réalisees contre 44 en 2011, ce qui
a pemis de détecter 66 cas de fausses déclarations
qui se sont fraduites par le blocage d'un montant de
prestations avoisinant les & millions de dirhams.

OPERATIONS DE RECOUVREMENT DES CREANCES

Pour financer les prestations & payer & ses assurés et leurs ayants-droit, la CNSS procéde & I'encaissement
des cofisations dues par les employeurs payées, soit dune maniére spontanée, ou par des opérations de
recouvrement menées par le réseau & fravers ses perceptions.

- +9%

13 880

d’encaissements spontanés
enire 2011 et 2012

2011 2012

(Unité : Millions de Dirhams)

Le montant des encaissements spontanés au titre de l'exercice a atteint 13,9 milliards de dithams, en évolution
de 9% par rapport & celui enregistré au titre de 2011, ce qui s'est raduit par un taux d'encaissement spontané
de plus de 92%.
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- ] O % d’Encaissements suite a

recouvrement entre 2011 et 2012

1174
w
1 054
| 2011 | 2012

(Unité : Millions de Dirhams)

Les encaissements réalisés suite & recouvrement au fifre de 'exercice 2012 ont afteint 1,05 Milliards Dhs,
accusant une baisse de 10% par rapport & 201 1. Cette baisse est due essentiellement aux opérations de
régularisations exceptionnelles enregistrées par des grandes entreprises au cours de I'exercice 201 1.

MAITRISE DES FRAIS DE GESTION

Ratio frais de gestion/cotisations

5,5%

5,3%

2011 | 2012

Crace a la politique de maitrise des colts de gestion, le ratio (frais de gestion/cotisation), qui constitue le

principal agrégat de gestion, a poursuivi sa tendance baissiere en passant de 5,59% en 2011 & 5,3% en 201 2.
Cette maitrise est le fuit également des départs volontaires.
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BILAN DES ACTIVITES DES UNITES MEDICALES

Dans le cadre de la poursuite de 'amélioration de la qualité des prestations rendues par les polycliniques et
le redressement de leur situation financiére, plusieurs actions ont été entreprises tout au long de cette année
portant essentiellement sur :

- Le renforcement de la qualité des soins et des services rendus ;

- Le développement des activités & forte valeur gjoutée ;

- La mise & niveau du plateau technique ;

- Le réaménagement de certaines polycliniques avec un important investissement : & Hay Hassani (services
des urgences et matemité), Marakech (services des soins intensifs et de cardiologie) et Ziraoui (services des
urgences et dhospitalisation).

_0'3% de chiffre d’affaires

Evolution

Polycliniques 2011 2012 2012/2011

76 640 71974 6%
m 38 778 39 339 1%
56 564 66 537 18%
28 914 29810 3%
26 100 22 066 15%
23 428 21 606 -8%
36 876 32078 13%
37 948 39 479 4%
21090 24122 14%
20 458 21017 3%
17 740 17 055 4%
16 252 17 275 6%
26 127 23 330 1%
Total 426 915 425 688 -03%

(Unité : Milliers de Dirhams)

Le chiffre daffaire consolidé a atteint 426 millions de dithams enregistrant ainsi une stagnation par rapport &
2011. Cetindicateur a affiché une croissance importante au niveau des polycliniques Agadir (18%) et El Jadida
(14%) et des baisses significatives au niveau des unités de Tanger (-15%), Inara (-13%) et Bemoussi (-11%).
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Evolution des principaux indicateurs de production

Indicateurs 2011 2012 2%'1"2"/’;'& 1
Taux d'occupation 47% 46% -2%
Nombre de patients admis 666 371 645 839 -3%
Nombre de patients hospitalisés 56 012 52 849 -6%
Nombre de C 444 593 430 568 -3%
Nombre de K 5740 471 5692825 -1%
Nombre de B 31702 937 29 592 939 -7%
Nombre de Z 5030 978 5209 506 4%
Nombre de D 110 577 92 624 -16%
Nombre de séances de dialyse 45 4465 49 593 9%
Nombre d'accouchements 10153 10 227 1%

A l'exception des séances de dialyse, et des actes lies & la radiologie et la matemité ou 'on a observeé une
évolution positive de l'activité, les autres indicateurs de production ont enregistré un trend baissier par rapport
a 2011

Ainsi, au cours de 2012, les polycliniques ont admis 645 839 patients et réalise 52 849 hospitalisations et
10 227 accouchements.

’

RUBRIQUES 2011 2012 VAR

-] 7 % Chiffre d'affaires 426 915 425 688 0%
Charges de fonctionnement 240 475 230 172 -4%
Charges du personnel 381 619 357 348 -6%
Résultat d'exploitation -195 180 -161 832 -17%

de Déficit
d’exploitation (Unité : milliers dle Dirhams)
Le déficit dexploitation a enregistré une baisse significative de 17%, passant de 195 millions de dirhams en
2011 & 162 millions de dithams en 20172 et ce, malgré la stagnation du chiffre d'affaires. Ce résultat est imputé
essentiellement & la maitrise des charges de fonctionnement et des charges du personnel dont le montant @
baissé respectivement de 4% et 6% entre 2011 et 2012.
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BILAN DES ACTIVITES

DES UNITES MEDICALES

!

202
+9% i
185
de subventions , ﬁ : .

accordées 2011 2012
(Unité : Millions de Dirhams)

Contrairement aux cing demiéres années, la subvention accordée aux polycliniques a enregistré une hausse
de 9%, passant & 202 millions de dithams en 2012 contre 185 millions de dirhams en 201 1.
Cette situation est essentiellement due & la stagnation du chiffre d'affaires réalisé au fitre de I'année 201 2.




BILAN FINANCIER

Réserves déposées ala Caisse de Dépot et de Gestion

31877

Les réserves de la CNSS déposées auprés
de la Caisse de Dépdt et de Gestion
(CDC) ont augmenté dun miliord de
dithams, passant de 30,8 & 31,8 milliords
de dirhams, enregistrant ainsi une évolution
de 3,3%.

+3,3%
30 871

2011 | 2012

(Unité : millions de Dirhams)

Structure des réserves par branche de prestation

88%
PRESTATION
LONG TERME PRESTATION
COURT TERME

ALLOCATIONS 10%

FAMILIALES

88% des fonds déposés a la CDG sont des réserves techniques, 10% représentent les réserves de sécurité de la
branche Allocations familicles et 2% de la lbranche prestations & court terme.

Produit des placements financiers des réserves

Les produits de placements financiers des 1 007
réserves ont atteint un milliord de dirhams en
2012 enregistrant une croissance de 2,6%
par rapport & 201 1.

Ceci est du essentielement & I'amélioration 981

des Taux Moyens Pondéres (TMP) servant de :

base pour la rémunération des réserves. En

effet le TMP Sans est passé de 3.88% brut &

4.20%, le TMP 10 ans de 4.15% & 4.48% et le

TMP 15 ons de 4.36% & 4.64%. 2011 ' 2012

(Unité : millions de Dirhams)
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COMPTE DES PRODUITS ET CHARGES

e [ o

Produits de gestion 7 330 729 801 913 9 794 906 17 927 548
Charges de gestion 4 480 082 574 446 8 820 673 13 875 201
Résultat de gestion 2 850 646 227 467 974 233 4 052 344
Autres produits 188 511 29 455 350 219 568 185
Autres frais d'exploitation 390 759 61 056 725 957 1177 773
Résultat d'exploitation 2 648 399 195 865 598 495 3 442 759
Produits Financiers 93014 28 702 1 345 339 1467 055
Charges Financieres 199 23 313 535
Résultat Financier 92 815 28 679 1 345 026 1466 520
Résultat Courant 2741 214 224 545 1 943 520 4 909 279
Produits non courants 2 820 329 4 445 7 593
Charges non courantes 83 836 9770 132 138 225744
Résultat non courant -81 016 -9 441 -127 694 -218 151
Résultat net 2 660197 215103 1815 827 4691127

(Unité : milliers de Dirhams)
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PRINCIPALES PHASES

D'EVOLUTION DE L'AMO

Principales phases d’évolution

Novem bre 2002 : Publication de la loi 65.00, portant code de la couverture médicale de base ;

AOO'I' 2005 : Publication des décrets de mise en application ;

Sep’rembre 2005 . Enfrée en vigueur avec collecte des cotisations ;

MOI'S 2006 . Remboursements et prise en charge des soins au profit des bénéficiaires ;

MOI’S 2006 - Décembre 201 2 . Revision de la liste des médicaments (passage de 1001 médicaments au

démarage (2006) & 3 376 actuellement) ;

Juille’r 2007 : Extension de TAMO aux pensionnées percevant entre 500 dhs et 1289 dhs mensuellement ;

JUI”G'I' 2008 - Décembre 2009 : Eonération partielle ou totale du ficket modérateur relatif & 11 affections

longues durées et 10 affections lourdes et colteuses correspondant & 108 maladies;

FéVfiel' 2 O l O : Extension de IAMO aux soins ambulatoires.

Sep’rembre 2011 : Maintien du droit & TAMO pour les veuf(ve)s et ayants droit qui auparavant perdaient ce droit

suite au déceés de l'assuré principal ;

Décembre 201 2 : Exension de IAMO aux marins pécheurs arfisans.
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CHIFFRES CLES

Population éligible : 4,7 millions de personnes

Population ayant les droits ouverts : 4,1 millions de personnes

Nombre de dossiers déposés par jour : 8 277

Prestations servies : 1 782 millions Dhs

Cotisations mises en recouvrement : 3 770 miillions Dhs

Délai moyen de remboursement des DR* : 26 jours

Délai moyen de remboursement des DRPS** : 54 jours

(*) DR : Dossier de Remboursement
(**) DRPS : Dossier de Remboursement des Prestataires de Soins

41
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FAITS MARQUANTS

Dans le cadre de I'amélioration continue de 'accés aux soins pour ses assurés et la qualité des services qui leur sont
fournis ainsi qu'a leurs ayants droit, la CNSS a réalisé les principales actions suivantes :

Signature de la convention Tiers Payant portant sur les Médicaments coiteux:

Cette convention, signée sous l'égide de TANAM avec les représentants des pharmaciens dofficines, vise & mettre
en place une mesure de prise en charge directe de certains médicaments coUteux. Elle a pour objectif d’améliorer
I'accés aux soins pour les assurés en les dispensant de I'avance des frais des médicoments onéreux, et ce dans le
cadre dun processus général de fluidification des démarches et procédures.

Extension de la couverture médicale aux marins pécheurs artisans:

Dans le cadre de la mise en ceuvre de la décision du Conseil d’Administration du 17 codt 2011, il a été procédé
a l'extension de la couverture sociale et médicale gérée par la CNSS aux marins de la péche artisanale.

Cette extension a été implémentée d'une maniére progressive en commencaont par un site pilote au niveau de
Souiria K'dima (circonscription de Safi) le ler juin 2011, ce qui a permis de valider le processus d'offiliation des
barques, dimmatriculation et de déclaration des marins. En 2012, une extension progressive a été opérée au
niveau de 17 autres sites parmi un total de 48 sites.

Implémentation d’autres mesures visant I'amélioration de la qualité de services:

Durant la méme année, la CNSS a poursuivi ses efforts pour améliorer 'accés aux soins pour ses assurés avec la
qualité qui convient. Plusieurs mesures entreprises par la CNSS vont dans ce sens, notamment :

- Le renforcement de la coordination avec les prestataires de soins sur les volets « Prise en charge et Facturation » ;
- La révision de la liste fixant les actes et dispositifs soumis & I'entente préalable ;

- La communication et la sensibilisation des assurés sur TAMO et sur les soins ambulatoires & fravers |'organisation de
caravanes médicales et de différentes autres rencontres avec les assurés ;

- Le déploiement des recommandations issues du projet de mise en place du controle inteme.
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BILAN DES ACTIVITES

oy

+] ] % de population ayant les

droits ouverts a 'AMO

Pension Pensionnés Salariés

m 368 222 1490 446

159 949 1422 444
661228 3 436 553

16% 84%

4097 781

La population ayont les droits ocuverts & TAMO a enregistré une croissance de 11% enfre 2011 et 2012, passont
respectivement de 3 700 150 & 4 097 781. Le poids des salariés actifs et leurs ayants droit représente 84% du total de la
population ayant les droits ouverts.

Clobdlement le taux demprise (population ayant les droits cuverts /population €ligible) a enregistré une amélioration de 5
points, passant de 82% & 87%. Pour les actifs, cet indicateur est passé de 81% & 86%, taux & la hausse de 5 points également

Population ayant les droits ouverts par secteur d’'activité

INDUSTRIES
MANUFACTURIERES 18 99

AGRICULTURE, )
CHASSE, SYLVICULTURE

6.7%

15%

AUTRES

HOTELS ET
RESTAURANTS

4,8%

11,8%
COMMERCE IMMORBILIERS, LOCATION ET
SERVICES AUX ENTREPRISES

5,3% 21,5%

TRANSPORTS ET BATIMENT ET
COMMUNICATIONS TRAVAUX PUBLICS

Plus de la moitié de la population ayant les droits ouverts & TAMO, soit 56 %, releve des secteurs du BTP des indlustries
manufacturieres et du commerce.
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BILAN DES ACTIVITES

de dossiers déposés

+32%

Type dossier 2011 2012 2\{;;7;81" 1
Dossier de remboursement 1463 295 1947 181 33%
Demande entente préalable 5 607 7 833 40%
Demande de prise en charge 94 574 114 884 21%
Demande d'ouverture de droits ALD 22 985 24 595 7%
Demande de remboursement du prestataire de soin 71 559 90 695 27%

Total 1658 020 2185188 32%

Le nombre de dossiers de remboursements, représentant 88% de I'ensemble des dossiers déposés, est passé
de 1 463 295 a1 947 181. I augmente de 33% enfre 2011 et 2012. Quant au nombre de demandes de
prises en charge, il s'est accru de 21% durant la méme période.

+53%

de prises en charges accordées

INDICATEURS 2011 2012 2‘3?;7;3{‘1
ALD accordées 19 907 22 643 14%
Nombre de PEC* accordées 64 143 98 446 53%
Nombre de DRPS** liquidés 65 261 85 671 31%
Nombre de DR*** liquidés 1384 254 1752 653 27%

Le nombre de PEC liquidés a augmenté de 53% en 2012, suivi par celui des DRPS dont la hausse a atteint
31%. Parallelement, le nombre de Dossiers de Remboursement liquidés s'est accru de 27%.
*PEC : Prise En Charge

**DRPS : Dossier de Remboursement des Prestataires de Soins

***DR : Dossier de Remboursement
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-21%
-17%

Délai légal T
ariation

Remboursement des dossiers des assurés (DR) 3 mois max 33j 26j 21%

de délai moyen de Remboursement
(DR : -21% et DRPS : -17%)

Remboursement des prestataires de soins (DRPS) 6 mois max 65j 54; -17%

Les délais moyens de remboursement des DR et DRPS ont connu durant 'année 2012 une baisse importante, soit
respectivement 21% et 17%. Ceci dénote une amélioration significative de la maitrise de ceux-ci.

des actes relatifs aux dossiers ambulatoires
concernent le poste pharmacie

- 46%

ECHO ET RADIOLOGIE AUTRES ACTES
6% 3%

VERRE ET MONTURES 4%

BIOLOGIE

7%
le poste « Phamacie » continue de

constituer l'essentiel des actes ambulatoires,
soit 46% de la valeur totale des dossiers
liquidés, suivi par les consultations et visites

(34%).

34%

CONSULTATIONS
ET VISITES

46%

PHARMACIE
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BILAN DES ACTIVITES

Dépenses de prestations par type d'assuré

Type d'assuré
-

Pensionnés Salariés

Fréquence de dossiers 3,69 2,32 2,59
Coit moyen / dossier (en dhs) 1 055 726 820
CoUt moyen/bénéficiaire (en dhs) 3889 1682 2125
% Nombre de dossiers 29% % 100%
% Prestations remboursées 37% 63% 100%

Le coUt moyen annuel d'un pensionné a atteint en 2012 un montant de 3 889 DH, soit le double de celui de
I'assuré actif qui s'établit, lui, & 1 682 DH. Cet écart sexplique essentiellement par une fréequence de dépdt de
dossiers plus importante pour le pensionné : 3,69 contre 2,32 pour I'assuré actif

des prises en charge sont accordées
aux cliniques privées.

82%

Poids en valeur

Catégorie du prestataire de soins Poids en nombre* dccordae:
Cliniques 73,9% 81,8%
Polycliniques CNSS 20,7% 12,7%
CHU 3,4% 3,8%
Hopitaux Publics 1,6% 0,4%
Ligue Nationale de Lutte Contre les Maladies Cardio-vasculaires 0,4% 1.2%
Total 100% 100%

Les cliniques privées continuent de s'accaparer la plus grande part des prises en charge accordées par la
CNSS dans le cadre de TAMO (74% en termes de nombre, soit 82 % du montant total accordé), suivies par les
polycliniques CNSS (21% en termes de nombre, soit 13% du montant total accordé). La part des CHU et des
hopitaux publics ne dépasse pas, quant a elle, 4,2% de la valeur du montant total accordée.

(*) Données depuis le démarrage de 'AMO
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des Affections Longue Durée (ALD)
enregistrées concernent le diabéte

29%

Nbre ALD

Type d'affection de longue durée (ALD) e %
Diabéte insulinodépendant et diabéte non insulinodépendant 50 039 29%
Hypertension artérielle (HTA) séveére 48 431 28%
Tumeurs malignes « TM » 10 885 6%
Asthme séveére 9512 6%
Maladie coronaire 7 158 4%
Valvulopathies rhumatismales 4 828 3%
Troubles permanents du rythme et de la conductivité : 4 491 3%
Insuffisance rénale chronique terminale 4313 2%
Troubles graves de la personnalité 3742 2%
Glaucome chronique 3 504 2%
Accident vasculaire cérébral ou médullaire ischémique ou hémorragique 3399 2%
Epilepsie grave 2782 2%
Maladies chroniques actives du foie (hépatites B et C) 2 580 1%
Insuffisance cardiaque 1923 1%
Polyarthrite rhumatoide évolutive grave 1501 1%
Autres affections 13 845 8%
Total général 172 933 100%

Le dicbete et hypertension artérielle continuent de représenter 57% du total des ALD accordées depuis le
démarage de 'AMO. Cette structure est restée inchangée depuis 2010.

(*) Données depuis le démarrage de IAMO
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BILAN DES ACTIVITES

Taux et parts des prises en charge (PEC) dans le total des dossiers remboursés
selon le montant remboursé

Part des (PEC) dans les dossiers remboursés Taux deremboursement partranche
par franche de montant rembourse de montant du dossier rembourse
2 93%
96%
87% ' 74%
73% '
52%
T T T 1 T T T 1

<=5 000 15 000-10 000] 110 000-100 000] >100 000 <=5 000 15 000-10 000] 110 000-100 000] >100 000

Lanalyse des deux graphiques nous permet de confirmer les deux constats suivants :

- La part des PEC dans les dossiers remboursés augmente avec le montant du dossier remboursé. Elle atteint
96% pour les dossiers dont le montant est supérieur & 100.000 dithams.

- Plus le montant du dossier est important, plus le taux de remboursement est important. Ce taux est passé de
52% pour les dossiers dont la valeur est inférieure & 5000 dithams & 93% pour ceux dont la valeur est supérieure
a 100,000 dithams.

Ratio : Frais de gestion/cotisations

-
-8%

2011 2012

Les frais de gestion du régime AMO ont baissé de 8%, en passant de 183 millions de dirhams en 2011 & 169
millions de dirhams en 2012. Cette tendance baissiere a eu un impact positif sur le ratio « frais de gestion/
cotisations » qui est passé de 5% en 2011 & 4,8% en 2012.

Les charges du personnel représentent 75% de I'ensemble des charges de fonctionnement.
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BILAN FINANCIER

Réserves AMO

629
Les réserves AMO sont passées de 510 millions
de dirhams en 2011 & 629 milions de dirhams
en 2012 enregistrant une évolution de 23%.
Cette évolution sexplique principalement par
I'alimentation annuelle de ces réserves qui s'est
élevée en 2012 a 6787 milions de dirhams
pour les réserves pour prestations restant &
payer et a 15.75 milions de dirhams pour les
réserves de sécurité.

2011 ' 2012

Valeurs en millions de Dhs

Structure des réserves AMO par nature

RESERVES POUR
PRESTATION
RESTANT A PAYER

RESERVES
DE SECURITE

88% 12%

Les réserves AMO sont constituées a 88% de réserves pour prestations restant & payer et 12% de Réserves
de sécurité.

Produit des placements financiers des réserves

17,53

16,01 "% ——

Les réserves AMO ont dégagé des produits
financiers de 'ordre de 17.53 millions de dhs
en 2012 contre 1601 milions de dhs en
2011, soit une progression de 9%.

2011 ' 2012

Valeurs en millions Dhs

49
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COMPTE DES PRODUITS ET CHARGES

OPERATIONS TOTAUX
DE L'EXERCICE
- : Concernant les TOTAUX DE
|2 [ =3 [ 4|

COTISATIONS 3767 355 -214 436 3552 919 3 862 231

TOTAL 1 3767 355 -214 436 3552919 3 862 231

PRODUITS TECHNIQUES D'EXPLOITATION
 Reprises d'exploitations ; transferts de charges 1084 522 30 1084 552 880 845

TOTAL 2 1084 522 30 1084 552 880 845

PRESTATIONS ET FRAIS

* Prestations et frais payés 1597 816 - 1597 816 1295 052
« Variation des provisions pour prestations a payer 146 783 - 146 783 74 460
» Dotation a la réserve de sécurité 37 097 - 37 097 15 749
TOTAL 3 1781696 - 1781696 1385261

CHARGES TECHNIQUES D'EXPLOITATION

» Achats consommés (2) de matieres et fournitures - - - 9 331
¢ Autres charges externes 196 942 29 196 971 52 948
¢ Impots et taxes 79 - 79 145
* Charges de personnel - - - 135 860
« Dotations d'exploitation 1160 907 99 1161007 1038 813
TOTAL 4 1357 928 129 1358 057 1237 097

PRODUITS DES PLACEMENTS EN COUVERTURE DES PROVISIONS TECHNIQUES
* Intéréts et autres produits de placements 260 990 15210 276 200 257 656
TOTAL 5 260 990 15210 276 200 257 656
CHARGES DES PLACEMENTS EN COUVERTURE DES PROVISIONS TECHNIQUES

« Autres charges de placements 6 351 - 6 351

 Dotations sur placements en couverture des provisions techniques - - - 996
TOTAL 6 6 351 - 6 351 996
EXCEDENT OU INSUFFISANCE TECHNIQUE(1+2-3-4+5-6) 1966 891 -199 325 1767 566 2377 378

Valeurs en milliers de Dhs
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