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Introduction

Dans le cadre de sa stratégie de dématérialisation et pour mieux répondre a vos attentes, la
CNSS a créé, pour vous, le Portail « Professionnel de santé ».

Il s’agit d’une solution sécurisée et simple d’utilisation qui vous permet d'une part, de
disposer de I'information relative a 1'éligibilité de vos patients au régime de I’AMO et d’autre
part, de consulter et de suivre la situation des prises en charge demandées et des factures
déposées et ce, de maniere instantanée, 24 heures/24 et 7jours/7.

En effet, le déploiement de ce service en ligne ouvre un autre canal d’information entre la
CNSS et les professionnels de santé, et permet d’accéder a I’information immédiatement et a
distance.

Ce guide constitue une aide méthodologique qui vous permettra de découvrir ce service en
ligne et vous accompagnera dans les différentes étapes de son utilisation.
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I- L’acces au portail

1. Adhésion au Portail

L’inscription ou la création d’un compte sont les prérequis a 1’utilisation des fonctionnalités du
portail.

1.1- Enregistrement de la demande

Pour se faire, connectez-vous au site Web de la CNSS : www.cnss.ma, et sélectionnez sur
Services en ligne : « Portail Professionnel de santé ».
Cliquer sur « Nouvelle Adhésion » :

= * B
N
- o -

P ESMACE AsSURR FRH-L'I. DY FL
e 15 . - : F 1
breiwmniin pour Ferin S Emolkai v T = . Foral ATUEE

e DR ETI A o [ - Hie i 9 ] Prerind I ECOR
B i g0 o [ . . a8 (BT
Hpr e ey L . - u - ‘Wartemron de F athentcill ssn

B b Bl [T e
P b b P e L R

Portail professionnel de santé

Pour accéder & nos senaces, veuilllez vous authentifier

r

Identifiant Mational 1

Mot de passe

i Valider

Cli m prT Vot de passe oublig?
iquer sur nouvelle adhésion Nasivolie- adhesion
./ﬁ;almhnn de comple
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Saisir I’INPE de I’établissement de soins :

Nouvelle adhésion

Identification

|dentifiant national {— ]

Valider

Et cliquer sur valider.

Les informations suivantes s’affichent :

Nouvelle adhesion

Veuillez remplir ce formulaire

Identification de I'établissement de soins

Identifiant national

Nom de I'établissement

Identifiant Commum de
I'Entreprise

Adresse

Ville

Identifiant Commun de I’Entreprise « hors secteur
public » :

\ - Renseigner I'ICE s’il n’est pas affiché.
- Vérifier 'ICE communiaué.
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Renseigner votre : Nom;
Prénom ; CMI ; Email et
N7GSM o

identficalon du diretlewr de Fetablissement de sians

Prirom

I3t dean

L'adresse mail servira pourla
€~ communication du mot de passe

brumd

WG

Renseigner les informations demandées et valider la saisie opérée (CNI non demandée pour les
¢tablissements relevant du secteur public).

Apres validation vous pouvez éditer le formulaire d’adhésion.

Nouvelle adheésion

Votre demande d'adhésion a éte bien enregistrée. Veuillez 'éditer
en suivant le lien ci-aprés.

Cliguer sur télécharger
Telecharger le formulaire le formulsire pour

I4=

I'éditer

Revenir a |la page d'accueil
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1.2-

Dépot de la demande

Formulaire d’adhésion relatif aux établissements de soins relevant du secteur Privé :

- FRTES (JFIFL, TP (I S gt il g of Sl AN elD Rifemcc: EL0-1-14
JJ Demands d’adhasion au portail « Professionnels de la Sants »|,__ __ .,
e e pour las stablissements privés ds soins
EmEs T finasion da | | g 1tk | Noovaas mot | | -._:Juju_u,'ﬂ:| |
miot e paggs spuali e canys Ly
Idemtification de I'¢dtablozement de soim EEL L AU FE
Mmoo s & CinEimran 8o FCSCE WREILRE " SO
e —_— e g el
Iearatar Commrran o IEmregeime d\._i.'l.-_.-._.-. le_;l-l-
oo e il d4 ol Ll gl pn
vEm e
Idsmrification do direcrenr de I'dtablezement de odm Aot Bl pata oy
i S ekl
Frimom S )
MamEficution mufomils du pradicien el T i
DA Tl e ] omr gl iy ol oy A0 BT o
cdremm i TSI STy IS

29 naldgpiho me GENI

. BB

Eepormns - I omar 4 pame 4Taceds vom iem comemmamd el B comme Ademe A
memgese dclnic ci-dosen dis muiccmens & vooe demande d udniron

Rl T iy o md g A il A g e _-__.:_ S

Enzazement duo directenr 4= I'dtablezement de sodm

Beae ol o A oh

I seumiges Mo i i
eutifc oo ko mkomticns s dicdkeion of satc gue b dossade
Eaibiin & ok ol o uxhis parus bk guomms
poaicnzcl

diez maust T3S o ou coasdle de ey suz aovios da poesl

Auzai, e mlsmgeze su st de b confdomenbs doy dosnin poacanclia

0 AT e S0 ) g el 1 el By
. : s g e
el g i Shaied) 8 i die e BT 0 L

Rt ) A A e e

Tatal e ey M
Sipmctars ad cacied du direcihar de Nl de ol

[rrC -
= L e e ]

3 hamg mes S panenia
artomee G3_JLTINNT

Fzd RS
B A
Partis rdzervde & la CNES L et Thgh oy el anld
Agemes 3 | Desmesien Relwen Clhematle HR ke AT A e
Repéen s | Cmsmm M | Testomeme indaa | Commile ida
Fazd - Faix - | Fand -
L i | o
L ey o dostie 0 AT D Ay AN iy cadilie e
Ik eesermwn de b demende eatal despa el

Tude! Sagasd B

Ce formulaire diment renseigné, signé et cacheté par le médecin directeur, accompagné de la
copie de sa CNI doivent étre déposés a I’agence CNSS contre accusé de réception.
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- Formulaire d’adhésion relatif aux établissements relevant du secteur Public :

a o | Sam bl Sl ]l g Al ity Al g o B AN b Rifmmes . 10004
‘r‘{‘-—-\ Demands d"adhasion au portail « Professionnels dz la Santa =), _ __ s
i i pour las stablissaments publics da soins
| === Tornlstion & | | Gl aaan b | Neomveas mon | | -;-;uju_u,-lk| |
mod de pases gl o sy zaa
Identification de I'dtabliement de zodm Sathh Bl s
RerStcron meSomds e I e im Sl el LU e g udi D
Idatts (WS ey s ad o
Mom ds Dimblimsmean de sodm -!’-_-.' "'d'\_..._p.n_-
vame Tl
Identification do directenr de I'dtablzement de zodm Bathh L povag g
Frinem L
erStoyiion mySomis da prascia gl T e i
Advams & THaiTi STy R 2y B

W il ne GNI B e

rtn e T Sy o pmal N e A g :_"j'-_ i

T syl a3 321

Erpormine - e mor de pume d'ueeds s o commonigd B come adteme de
mesngese ddelanke ci-desma dly munemens de veme demands duddeon

Engszement do directenr de I'¢tablzement de soim

Iz azunges Mk it
eoifie cxacier by infe ereSicas 1uz dickeioy of st que b demende T et ) il 1l
dzdbiiien & vess posssl me juasis par s boss pussmem: e e R e e o o
pedomicanc : ; B ﬂ!_.._gﬂ-‘j.__.‘_h-_.}‘f.“_!.jj.tm.
A, e mlmgags m enpes de koo fdomsiael doy denndn pryensdia| Skl dapd Lead 0 lagedt J8 lpaped i e e Bials o 10 L
den sty CNES of o coniolle de Maecty sux aorvicey du pocesl LJu;iu_j_EJ‘J‘E_é.J‘ ;ﬂjfj_m‘r.ch._dj ‘_L'gJ.
R i i i | it [ ——=-Y
SgmTare 41 SRt da drecuar S Diniliaeram - kim P e ]
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iz ]
Partie rézervee & la CN33 Lz e Tk gh oy gaEels gl
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mdmman e

T g ey 2

Ce formulaire diiment renseigné, signé et cacheté par le médecin directeur, doit étre déposé a
I’agence CNSS contre accusé de réception.
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1.3- Communication du mot de passe

Dans un souci de confidentialit¢, le mot de passe est déterminé et communiqué
automatiquement sans intervention humaine, a la suite de I’exploitation de votre demande
d’adhésion déposée en agence.

Ainsi, votre code d’acces est envoy¢ uniquement sur 1’adresse mail enregistrée sur la demande
par vos soins.

Le portail vous permet la modification du mot de passe a tout moment. (Voir chapitre 11-4)

P.S: Au cas ou vous ne recevez pas le mot de passe , vérifiez
" votre corbeille des courriers indésirables.

2. Connexion au portail
2.1- Premiére connexion :

Deés réception du mot de passe, vous pouvez accéder au portail.

Pour se faire, connectez-vous au site Web de la CNSS : www.cnss.ma, et cliquez sur portail
professionnel de santé au niveau de la rubrique services en ligne.

Formi ATLHEF
Whia DT ] e 'J_ __' “Hm
PR iR i T 3 - L C A T T S
Spmpewriend dey cEmes » s rtheomron dy F asthenbcili sen
REE b

Frsiad thes P e b il
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Vous accéderez a la page d’accueil suivante :

qQ
4\4\4\4\4\ Renseigner PINPE de la

Tapezvotre motde passe 5
b ¥ Glaudall pharmacie

+IHOSY +olL2l

CNSS
Accusl > Services en lgne > Professionnel de santé

Portéq professionnel de santé /

Pour acceder a\nos services, veuillez vous authentiﬁed

Identifiant National ' }

Mot de passe }

Valider

Mot de passe oublie?
Nouvelle adhésion
Réinitialisation de compte

Lors de votre premier acces, le Portail vous demandera de modifier votre mot de passe.

Modification de mot de passe

Four accéder a votre situation, veuillez modifier votre mot de passe. || doit &tre composé de 6 a 8 caractéres.

Mot de passe actuel [uuu \

MNouveau mot de passe [ }

Confirmation du mot de passe [ }

Valider ‘ ‘ Rétablir ‘

2.2- Mot de passe oublié

En cas d’oubli de votre mot de passe cliquez sur « Mot de passe oublié? » au niveau de la page
d’accueil et renseignez les éléments ci-dessous.

10
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LINCES oDl
CNSS
Accuail > Frofdassionne de sanie = Ranhialisabon da mod ga passe

Reinitialisation de mot de passe

Idenlifiant Matioral

=50

Email

Validar

La validation entraine la communication du nouveau mot de passe sur I’adresse mail renseigné.

N.B : L’adresse mail et/ou le N° GSM renseigné doivent correspondre
parfaitement a ceux déclarés lors de la demande d’adhésion.

En cas de discordance entre 1’adresse mail et/ou le N° GSM saisis avec ceux déclarés lors de la
demande d’adhésion le message d’erreur suivant s’affiche :

Réinitialisation de mot de passe

> G viou oM e .

Identifiaril Naticnal

GSM

Email

Valider

2.3- Réinitialisation du compte

L’¢établissement de soins qui dispose d’un compte et qui souhaite réinitialiser le mot de passe

du compte ou ses informations personnelles, peut le faire a travers une demande de
réinitialisation. (Voir chapitre I-1 Adhésion au Portail).

11
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Sur la page d’accueil, cliquer sur Réinitialisation de compte :

Portail professionnel de santé

Pour accéder & nos services, veuillez vous authentifier

Identifiant National [

Mot de passe |

Valider

Mot de passe oublié?
Mouvelle adhésion

— Réinitialisation de compte

Renseigner les informations demandées et valider la saisie opérée.

Réinitialisation de compte

Identification

|dentifiant national | |

Email | |

N° GSM | |

Valider

Apres validation vous pouvez éditer le formulaire de réinitialisation de compte.

Ce formulaire diment renseigné, signé et cacheté par le médecin directeur, accompagné de la
copie de sa CNI doivent étre déposés a 1’agence CNSS contre accusé de réception.

12
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3- Les profils :

Dans un souci de sécurité et pour une meilleure gestion de I’information, la CNSS vous a créé
deux comptes :

- le premier (Consultation des Prises en charge) est destiné aux entités chargées de
I’admission des patients, leur permettant d’une part, la consultation de la situation
administrative de I’assuré CNSS ainsi que les bénéficiaires qui lui sont rattachés et d’autre
part, la visualisation des demandes de Prises en charge recues par la CNSS ;

- Le deuxiéme compte (Consultation des paiements) est allou¢ aux services de facturation et
du recouvrement, il les autorise a visualiser les dossiers de remboursement déposés ainsi
que leur situation et a consulter le détail des paiements effectués en faveur de
I’¢établissement de soins.

13
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II- Fonctionnalités du portail

1- Suivi des Prises en charge :

Apres avoir accéder a votre profil « Suivi des prises en charge », vous pouvez consulter 1’'un
des services suivants :

- Droits assurés ;
- Suivi des demandes de prise en charge ;
- Récapitulatif des prises en charge.

1.1- Consultation des droits :

La consultation des droits des assurés vous permet, en renseignant le numéro d’immatriculation
de P’assuré a la CNSS (N°CNSS), ou le numéro de la Carte Nationale d’Identité (CNI), la
consultation de la situation des droits de 1’assuré et des bénéficiaires avec date d’ouverture et
de fermeture des droits (date début et date fin des droits).

Recherche par N® d'immatriculation

Bleii poncipad [ STy FRE]

Droits assurés

Recherche parCIN

NCNSS Ok Nom ol prdhom
Date da nassance | CNI 1| oK
Reinitialiser
Liste des bénéficiaires
Lien de parents Hom &t prénom Date de nalssance N* CNI

Aucun bondhcare

P.S: Merci de noter que les périodes affichées d'ouverture de droits a I'AMO sont
régulierement mises a jour.

1.2- Consultation de la situation des PEC

La page affiche le détail des informations concernant les demandes de prise en charge relatif a
I’INPE en question, avec possibilité de télécharger ces informations en fichier Excel.

Aussi, elle vous permet d’effectuer une recherche de dossier soit par numéro CNSS, soit par
numéro de dossier, soit par période (Du ...Au...).

14
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it | e

Sufvl des demandes de prise en charge (PEC)
toncarnent fexercice 2015 of posteriedr

WCAE W i i

Permet de télécharger
le fichier en format
Excel

i fiwn | AR " farm 48 i =

Machirchar | Moveiilier | | Expocim

Uity il hoiain PEC
eroini Meroint
Lk i Wil | Dbl
WAl Dessfoam W' del I s hl':'lm:llh m'li e wisabis

1.3- Récapitulatif du suivi des PEC

Ce service vous permet d’accéder a un état récapitulatif concernant vos prises en charge :

Menu principal Décanmaxion

Récapitulatif du suivi des prises en charges
concernent I'exercice 2015 et postérieur

Penode d'amem EH-‘I'.H.‘?lHF.. i

| Recharcher || Renitialisar
Tabdeau recapitulatif du suivi des prisss on charges
dossier

PEC & Cowks i

raksrmant

Sittion du Mowmbwe Mortant déclars

PEL moromiap
PEC l-_n;liq}l-
PEC prngbas
Aot e Fnmmee
PEC jebnimAiGa
Limapipr reipeams
PEC prpgrible

Todal oendral

Vous pouvez saisir la période de votre choix au niveau du champ « Période d’envoi ».

I s’agit d’un tableau de bord permettant d’avoir une vision globale sur la situation des prises en
charge.

15
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2- Suivi des paiements

Cette page est organisée en 4 rubriques comme suit :

Menu principal

Suivi des dossiers de
remboursement

Récapitulatif du suivi des
dossiers de
remboursement

Suivi des paiements

Modification du mot de
passe

ou par situation du dossier;

H*CNS3  Bénéficiain N°du DR

2.1- Suivi des dossiers de remboursement :

Cette rubrique permet d’assurer le suivi des factures déposées a travers :

Suivi des dossiers de remboursement (DR)

Critéres de recherche

au

Touwles o

N'CNSS Diate de dapdt

N du PEC Situation du dossier

N* du DR Mombre de dossierns
Date de

dépdt

16

1

Liste des DR

- larecherche multicritéres : par numéro d’immatriculation CNSS, par numéro de PEC
(prise en charge), par numéro de DR (dossier de remboursement), par période de dépot

- Affichage du résultat de la recherche (avec possibilité de téléchargement dans un fichier
sous format Excel en cliquant sur exporter).

| Rechercher | Réinitialiser | * Exporter |
MoMal | Datede  SMUMION | patsde | Motifs
soing 4 situation retour
(DH) _ dossier |
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=PPour effectuer une nouvelle recherche cliquer sur « réinitialiser ».

2.2- Suivi des Paiements
Ce service permet de disposer du détail des paiements et du détail des paiements par date
d’émission.

Suivi des paiements

Détail des paiements par

Détail des paiements date d'émission

Cet écran donne le choix entre la rubrique « Détails des paiements » qui présente 1’ensemble
des dossiers payés au profit de 1’établissement de soins et la rubrique « Détails des paiements
par date d’émission » qui permet d’afficher I’ensemble des montants virés sur le compte de
I’établissement de soins, sachant qu’un virement peut concerner plusieurs dossiers.

a- Détail des paiements :

Sulvl des palements

Crileres de recherche

N'CHES M du OR
N i FEC Data de dipll E:1T]
Mambre de dossers 1| [wte de premant au
| Recheicher 1 Réinibakissr || + Exporlst |
Liste des palomants
Mondant

H Bindficiains N de | (N'dels  Dalede Date de | Date e

L DR | PEC | dépdt :‘;: scin | palenienl 01 MEUrD

Chsorvation

La recherche peut étre effectuée par n® d’immatriculation CNSS, et/ou n° prise en charge, et/ou
n° du dossier de remboursement, et/ou période de dépot et/ou par période de paiement.

= Pour effectuer une nouvelle recherche cliquer sur « réinitialiser ».

17
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b- Détail des paiements par date d’émission :

Par défaut, I'année en cours et I'année précédente sont affichées.

Pour accéder aux autres exercices, vous devez étendre la période de recherche.

Permet de visualiser les paiements effectués

L s o e par période d'émission et/ oumontant réglé
o f e Wt puza v

o "

\ Encliquant sur « Exporter » vous pouvez télécharger ces
informations en fichier sous format Excel

En cliquant sur « détail » vous accéder au détail
du paiement (la liste des dossiers payés)

= Pour effectuer une nouvelle recherche cliquer sur « réinitialiser ».

2.3- Récapitulatif du suivi des dossiers de remboursement :

Ce service permet la visualisation de la situation récapitulative de vos dossiers de

Remboursement.

Récapitulatif du suivi des dossiers de remboursement

Pénode d'envoi 1 au

Rechercher | Reinitialiser |

Tableau récapitulatif du suivi des dossiers de remboursement
Situation du F
Aossler HNombre Montant déclaré
Diossiar payé
Deonsiar annulé

Dassiar en cows de
Tralgment

Dossiar refoumé

Total général

18
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Il s’agit d’un tableau de bord permettant d’avoir une vision globale sur la situation
des dossiers déposés.

3- Modification du mot de passe

Vous pouvez modifier le mot de passe de votre compte en cliquant sur modification du mot de
passe.

Pour des raisons de sécurité, vous devez d'abord saisir votre mot de passe actuel puis saisir
votre nouveau mot de passe.

e Le nouveau mot de passe doit disposer de 6 et 8 caracteres
e Le nouveau mot de passe doit étre différent de I'ancien

III- les pré requis

e Pour I'utilisation du portail il est recommandé d’utiliser le navigateur Explorer version
7 et plus ou Firefox ou Chrome ;

e L’ordinateur utilisé doit contenir I’Adobe Reader pour visualisation des fichiers PDF ;

e L’ordinateur utilisé doit permettre la lecture des fichiers sous format Excel ;
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